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Carta del

Reporte de Sostenibilidad 2016 Empresas Copec

Gerente General

Tengo la satisfaccion de presentar este segundo Reporte de

Empresas Copec, documento que ofrece una mirada, desde
los desafios de un quehacer sostenible, de lo que fue nuestra
actividad durante 2016, en las dimensiones medio ambiental,
social y de gobernanza. Este reporte expresa nuestra
conviccion de que es posible generar resultados economicos
para nuestros accionistasy, a la vez, valor incremental

para nuestros trabajadores, comunidades, clientes y
consumidores, asi como para las industrias y paises.

Enun concierto global complejoy cambiante, el rol de los

privados enfrenta retos de diversa magnitud.

Hacer empresa hoy es trabajar con dedicacion para alcanzar
el punto de equilibrio que permita seguir creciendo, en un
modelo sostenible capaz de ir sumando beneficios para
todos quienes conforman la cadena productiva y comercial.

Es contar con un Gobierno Corporativo con estructuras

(C 2016 fue un afio de

grandes hitos para
Empresas Copec. ’ ’

solidas, transparente y ético. Es hacer propios algunos de
los principales desafios sociales que enfrentan los paises

en sus rutas hacia el desarrollo. Es preservar el capital
medioambiental e innovar constantemente para encontrar
nuevasy mas eficientes soluciones. Es valorar a nuestros
equipos humanos y mantener vivos en ellos el entusiasmo y
el compromiso. Todo lo anterior, garantizando un desarrollo
econdmico sostenido, componente intrinseco e inapelable

de toda compafiia en el mundo.

Este documento hasido elaborado bajo el estandar

GRI, establecido por Global Reporting Initiative,

referente internacional en la elaboracion de reportes de
sostenibilidad. Su desarrollo ha demandado un importante
esfuerzo para recolectar, consolidar y sistematizar

la experiencia de todas nuestras afiliadas durante el
ejercicio 2016. Agradezco enormemente el valioso trabajo

desarrollado por nuestros equipos en torno a este objetivo.



Quiero destacar laincorporacion en el reporte, este afio, del
concepto de valor econémico generado y distribuido. Este
indicador resulta de particular relevancia al permitir cuantificar
el aporte de Empresas Copec a las distintas contrapartes, asf
como alas economias de los paises en que opera.

En materia de negocios, 2016 fue un afio de grandes hitos

para Empresas Copec.

Dentro de Chile, seguimos fortaleciendo nuestra plataforma
productivay trabajando para impulsar el crecimiento

de nuestras filiales. Mas alla de nuestras fronteras, se
materializaron diversas inversiones, que se venfan estudiando
durante un largo tiempo, las cuales permitieron dar un
impulso poderoso a nuestro proceso de internacionalizacion.

Nuestra filial forestal, Arauco, adquirio el 50% del capital de

la sociedad espafiola Tafisa-que cuenta con instalaciones en
Espafia, Portugal, Alemaniay Sudéafrica- en una operacion que
alcanzdé los USS 150 millones. De este modo, Arauco extiende
por primera vez su plataforma productiva mas alla de las
fronteras del continente americano. Por otro lado, la empresa
dioinicio ala construccion de una nueva planta de paneles
aglomerados (MDP) en Grayling, en el Estado de Michigan,
Estados Unidos. Ambas operaciones consolidan a Arauco

como el segundo mayor productor de tableros a nivel global.

Copecingres¢ al mercado estadounidense con la
adquisicion -por USS 535 millones- de Mapco, red de
estaciones de servicio y tiendas de conveniencia con
presencia en siete Estados del pafs del norte. Prueba del
éxitoy también del potencial de un modelo de servicio
creado en nuestro pafs y que hoy se abre camino en una de

las economias mas competitivas del mundo.

Hacia fines de 2016, Copec también firmoé un acuerdo
con la multinacional ExxonMobil para la elaboraciény
distribucion de lubricantes de la marca Mobil en Colombia,
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Hemos también
implementado
exhaustivos programas
de formacion, politicas
anticorrupcion y diversas
iniciativas que buscan
reforzar el compromiso
con los principios de la
libre competencia, que
son los que garantizan el
adecuado desarrollo de
los negocios.

Ecuadory Perd,
entre otras
operacionesen
estos mismos
paises. Unavez
cerrado este
acuerdo, Copec
contaraconuna
solida plataforma estructural para alcanzar el liderazgo
en la Costa Pacifico en el negocio de lubricantes, a través
de su filial Terpel. La inversion asociada a este acuerdo

regional asciende a los USS$ 747 millones.

Abastible, que desde 2011 tiene presencia productiva
y comercial en Colombia a través de Inversiones del
Nordeste, ingres6 a nuevos mercados tras alcanzar
un acuerdo con Repsol para adquirir sus operaciones
de Gas Licuado de Petrdleo en Pert y Ecuador, por
USS 335 millones. Con esto, la compafifa triplicé su
volumen de GLP comercializado, situandose como el
mayor distribuidor de los pafses andinos y el tercero

mas grande a escala regional.

Estos procesos de expansion y perfeccionamiento
productivo van de la mano con nuestras
responsabilidades con el entorno. El mejoramiento
continuo de nuestras practicas de gobierno corporativo

se transformaen un imperativo.

Esasicomo, durante 2016, se implementd la metodologia

de gestion de riesgos de Empresas Copec, que considera un
programa anual de auditorfas que busca reducir la exposicion
de nuestraempresa a riesgos estratégicos, del entornoy

de procesos. Hemos también implementado exhaustivos
programas de formacion, politicas anticorrupciony diversas
iniciativas que buscan reforzar el compromiso con los
principios de la libre competencia, que son los que garantizan

el adecuado desarrollo de los negocios.
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Resaltamos

con especial
énfasis el trabajo
corporativo

en favorde la
educacién en
Chile -uno de

los compromisos
mas arraigados
en nuestra
organizacion.

Creemos que estos
avances han logrado
serel fundamento
para haber sido
elegidos para
integrar el Dow Jones
Sustainability Indexy
el FTSE4Good Index,
dos de los principales indices globales de sustentabilidad e
inversion responsable. Estos logros son motivo de orgullo
y, al mismo tiempo, representan un aliciente para no cejar
en nuestro propdésito. Estamos comprometidos con el
mejoramiento creciente de un modo de hacer empresa
que hoy es reconocido y valorado, no solo en Chile, sino
también en cada pafs en que estamos presentes.

En materia de innovacién, la asumimos como una
variable critica para el desarrollo sostenible, una fuerza
motora capaz de transformar las labores productivas y
comerciales; capaz de imprimirle potencia y velocidad al
desarrollo de los paises.

Poresto es que el espiritu innovador estd en la base de la
filosofia de negocios de todas nuestras afiliadas.

Y es que paralas empresas que trabajamos en recursos
naturalesy energia, lainnovacion representa una
fuente inagotable de soluciones que facilitan la
compatibilizacion del crecimiento con el cuidadoy la

preservacion de los recursos.

Enloque concierne al cuidado del medio ambiente,
durante 2016 se continud avanzando en los reportes
de emisiones y consumo de energia. Es una tarea que
esta -y seguira estando- en permanente evolucion, de
la mano de la generacion de conocimiento y de los
cambios tecnologicos.
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En materia medioambiental, no podemos dejar de
mencionar los embates de la naturaleza, caracteristica
tan propia de nuestro pafs. Un ejemplo son los incendios
que afectaron lazona centro-sur de Chile en enero

y febrero de 2017, con grandes impactos sociales y
ambientales. En el caso de Arauco, ademas de las
repercusiones a escala humana de estos episodios,

sevio afectado parte de su patrimonio forestal:
aproximadamente 80 mil hectareas de plantaciones,
asicomo el aserradero El Cruce, ubicado en la localidad
de Santa Olga, Regi¢n del Maule. Para colaborar con el
control de la emergencia nuestra afiliada forestal dispuso
alrededor de 1.300 brigadistas, 8 aviones, 10 helicépteros
y mas de 100 equipos moviles para el transporte de aguay
maquinaria pesada para hacer cortafuegos.

Respecto a las comunidades, se ha seguido desarrollando
unaenriquecedora labor de generacion de valor para las
comunidades que acogen nuestra actividad, a través de
iniciativas como el Plan de Vivienda de Trabajadores, el Plan
de Reconstruccion Sustentable (PRES) de Constitucion y

la Promocion del Valle del Rio Itata, de Arauco; lainiciativa
Lebu Fish de Orizon; o el Programa “Restaurando Suefios” de

Terpel, entre otras.

Resaltamos con especial énfasis el trabajo
corporativo en favor de la educacién en Chile -uno
de los compromisos mas arraigados en nuestra
organizacion- que se materializa a través de Campus
Arauco, la Fundacion Educacional Araucoy la
participacién de Empresas Copec en Ensefia Chiley
Fundacion Belén Educa.

Enlaactualidad, Empresas Copec, en conjunto con
sus afiliadas Arauco, Abastible, Copec, Terpel y Orizon,
cuenta con mas de 20.315 trabajadores, de los cuales
19% corresponde a mujeres. Adicionalmente, son

Empresas Copec -
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23.440 personas las que entregan sus servicios a traves
de empresas contratistas.

Por esto, un elemento fundamental de nuestro modelo
empresarial es el fortalecimiento del capital humano,
factor clave de la adaptabilidad necesaria para operar en

entornos complejos y cada vez mas exigentes.

Durante 2016, se impartieron 476 mil horas de capacitacion,
para que nuestros colaboradores capitalicen sus talentos

y adquieran nuevas competencias para el desarrollo de sus
labores. Este esfuerzo en capacitacion se conjuga con los
procesos de evaluacion de desempefio, que hoy alcanzan

al 56% de los trabajadores a nivel consolidado. Lo anterior
permite contar con informacion objetiva sobre la gestion
individual, informacién de mucho valor para potenciar y

aportar al mejor desempefio de los equipos.

Este es parte del recorrido de Empresas Copec y sus afiliadas
durante 2016 en materia de sostenibilidad. Un camino que
nos significo logros y aprendizajes que, estamos seguros,
nos ayudaran a enfrentar de mejor modo los desafios que

Reporte de Sostenibilidad 2016 - Empresas Copec -«

Durante 2016, se impartieron 476 mil horas de
capacitacién, para que nuestros colaboradores
capitalicen sus talentos y adquieran nuevas
competencias para el desarrollo de sus labores.

tenemos por delante. Siempre con el convencimiento

de que debemos aprovechar cada oportunidad para
perfeccionar nuestro desempefio y ratificar el compromiso
con losdistintos actores que, tanto dentro como fuera de
la organizacion, son clave para una gestion empresarial
modernay sustentable.

Enlos cambiantes escenarios globales en que las empresas
nos desempefiamos, adscribir con rigor a los principios de
la sustentabilidad es garantia de crecimiento en el largo
plazo. Estos principios estan en la base de latomade
decisiones de Empresas Copec y sus afiliadas.

El compromiso con la sostenibilidad es el que ha permitido
llevar a cabo unaactividad empresarial por mas de ocho
décadas, expandir con éxito un modo de hacer empresa a
diversas geografias del mundo y planificar un desarrollo
futuro donde el valor, es por supuesto, compartido.

ardo Navarro

Gerente General
Empresas Copec
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Empresas Copec es una de las principales sociedades anénimas  Aello se suma su participacién en mineria metalica, a través de

de Chile, con participacion en dos grandes areas de actividad: Alxar Minerig; y en la minerfa del carbdn, a través de Mina Invier-
recursos naturalesy energia, estrechamente ligadas al creci- no. Por su parte, por medio de Inmobiliaria Las Salinas participa
miento y desarrollo productivo. en el negocio inmobiliario.

La Compafifa esta presente en el sector forestal a través de En cada uno de estos ambitos, la empresa impulsa relevantes
su afiliada Arauco, una de las mayores empresas forestales programas de inversién, de manera de elevar la escala de sus
del mundo. Asimismo, participa en la distribucién de com- operaciones, expandir sus fronteras, aprovechar sinergiasy

bustibles liquidos, lubricantes y gas licuado por medio de sus velar por la sostenibilidad de sus actividades.

afiliadas Copec, Abastible y Sonacol y su asociada Metrogas;

Empresas Copec también participa en el negocio pesquero Empresas Copec cuenta con importantes plataformas produc-
através de su afiliada lgemar, la cual esta presente en las tivas en Chile, Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Colombia,
zonas norte y centro-sur del pais, elaborando harinay aceite Ecuador, Espafia, Estados Unidos, México, Panama, Peru, Portu-

de pescado, conservas, congelados y concentrados de Omega gal, Republica Dominicana, Sudafricay Uruguay, y comercializa
3,ademas de ser un actorimportante en la industria de las sus productos en mas de 80 paises en los cinco continentes.

proteinas animal y vegetal.

® Holanda
® Noruega

A Alemania XX
A Espaﬁa Yo o.o.o
z (X ]
A e Canada A portugal  ese oo China
& A o Estados Unidos X *°C e India
g oo México .:.. B Republica Dominicana ° (T:ailandia
. ® Corea
XX B Panama . €
o oo ® Venezuela Japon
) . o Taiwan
B o Colombia e Filipinas
B Ecuador o Malasia
& e Peru ® Indonesia
i ... ...:..
B 4>® e Chile o 4>® e Brasil o
Ld
Urugua o
A Urug Y A e Sudafrica ee Australia ®°®
A o Argentina
LX)
[ X}
Plataformas Productivas
A Forestal e Oficinas Comerciales de Arauco
B Combustibles e Agentes de Arauco

»® Pescay Otras Inversiones



Reporte de Sostenibilidad 2016 - Empresas Copec -« 8

2.1 Descripcion de Empresas Copec
y sus afiliadas /

G43/ G4t/ G45/Gh7/G48/G49/ G417

I - - - -- -~ - qoommmmmmooeoeoo o —
Grupo Angelini 74,36% — 25,64% Otros
antarchile
60,82%
i
I - - - € !V:’\ emmmmmom] |
Fondos de pensiéon  6,20% 32,98% Otros
EMPRESAS COPEC
Sector Forestal Sector Combustibles Sector Pesquero Otras Inversiones
FoTmToToTomosomoooeo TTTTToTososososooo ! 8193% 0 e
| | i 99,87% 50,00%
| | S S -
99,96% 99,99% 99,13% 39,83% 39,83% IG & mar : o
‘ ALXAR A Pinvierno
arauco COPEC  “abastible % wesonson 1
METROGAS i
,,,,,,,,, 66,80% 30,64%
100,00% 58,51% L i 3 ORIZON .
uMAPCO (( terpel 4080% 1200% B
LTsonacai
51,00% 100,00% 100,00%

SOLGAS

Inversiones
daNordeste

/ Estructurade propiedad
Al 31 de diciembre de 2016

Fondos de

pensiones Personas naturales
6,20% ) 2.95%
Personas

lg[ifjjgc:ig”” AntarChile
30,03% 60,82%

Al31dediciembre de 2016, el control de Empresas Copec corresponde a la sociedad anénima abierta AntarChile, que es duefia del
60,82080% de sus acciones.



211 Empresas afiliadas /

Arauco es unade las principales empresas forestales de
América Latina en términos de superficie y rendimiento
de sus plantaciones, fabricacion de celulosa, maderasy
paneles, ademas de ser un actor cada vez mas relevante en

generacion de energfa.

La compafifa ofrece unaamplia variedad de productos
sostenibles y de calidad para laindustria del papel, la cons-
truccion, el embalaje y la muebleria, de manera de contri-

buira mejorar la vida de las personas.

Sus productos son comercializados en los cinco continen-

tes, a través de representantes y agentes de venta. Ademas,

+1,7
millones

de hectdreas en Chile, Argentina,
Uruguay y Brasil

10

aserraderos plantas

que producen anualmente
3,0 millones de m3 de madera

de paneles con una capacidad
de produccion total de
8,9 millones de m2al afio
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cuenta con oficinas comerciales en 11 pafses y una cadena
logisticay de distribucion eficiente, que permiti¢ en 2016
entregar sus productos a través de 230 puertos, llegando a
mas de 4.300 clientes.

Ademas de ser una empresa global, la compafiia se
destaca por la aplicacién de los mas altos estandares de
manejo forestal y de gestién responsable en sus opera-
ciones, buscando diferenciarse a través de la aplicaciéon
de procesos de innovacion y de generacién de valor

agregado.

Empresas Copec posee el 99,98% de la propiedad de Arauco.

7
plantas

de celulosa con una capacidad para
producir 3,9 millones de toneladas al afio

11
plantas

de generacion eléctrica a partir
de biomasa, las que totalizan una
capacidad instalada de 849 MW

27

Empresas Copec -

9
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Compafifa de Petréleos de Chile comercializa y distribuye cuenta con una participacion de mercado que supera el
lubricantes y combustibles en Chile. A través de su afiliada 58% en combustibles y 46% en lubricantes.
Terpel, opera también en Colombia, Ecuador, Panama,

Perl, México y Republica Dominicana. En cada uno de Empresas Copec posee el 100,00% de la propiedad de Copec.
estos paises cuenta con una extensa red de estaciones de

servicio, las que complementan la oferta de combustibles Por otra parte, y a través de Copec, Empresas Copec tiene el
con servicios de lubricacién, lavado y comida. En Chile, 58,51% de la propiedad de Terpel.

634 91

Estaciones de Servicio tiendas Pronto

/ /
en Chile, y 2.217 en Colombia, en Chile, y 32 locales al toque
Ecuador, Panamd, Pert y México en Colombia

248 19 +9,8

locales Punto plantas millones de m3

/ /
en Chile y 16 Kioskos deuna de almacenamiento de de ventas en Chile y
en Colombia combustibles en Chile con una 9,2 millones de m*
capacidad total de 543 mil m3 y en los demds paises

30 plantas en los demads paises



ABASTIBLE

Abastible distribuye en Chile gas licuado para consumo
residencial, comercial e industrial en formato envasadoy a
granel. Adicionalmente, abastece de gas licuado vehicular
ataxisy flotas de empresas a través de las estaciones de
servicio Autogas, suministra gas licuado a embarcaciones
y ofrece soluciones con energia solar térmica, consistente
en lainstalaciéon de paneles solares en domicilios, comer-
cios e industrias, que permiten el uso dual de gas licua-
doyenergiasolar para calentar el agua sanitaria. En la
Region del Biobio posee un terminal maritimo, que ofrece

servicios de muellaje de combustibles limpios, y una

10 plantas

de almacenamiento
yenvasado

[ ]
57 mil
/
estanques

en domicilios
de clientes

23

oficinas de venta y distribucion
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planta de almacenamiento de gas licuado, la que tiene
una capacidad de 40 mil m3. En Colombia, es propietaria
de cinco empresas regionales dedicadas a la distribu-
ciony comercializaciéon de gas licuado. Adicionalmente,
y desde 2016, Abastible es propietaria de las compafiias
peruanas Repsol Gas del Pert S.A.y Repsol Gas de la Ama-
zonia S.A.C,y de las compafiias ecuatorianas Duragas S.A.

y Servicio de Mantenimiento y Personal S.A.

Empresas Copec posee el 99,05% de la propiedad de Abastible.

6,6 millones

de cilindros

1.300

distribuidores

Empresas Copec -
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Orizon elabora productos para consumo humano y animal,
tales como harinay aceite de pescado, conservasy con-
gelados, los que son comercializados bajo las marcas San
José, Colorado, Lenga, Orizon, Atlas y Wirembo. Adicional-

mente, la compafifa comercializa atunes en conserva, arroz

y legumbres bajo la marca San José.

3 plajntas

elaboradoras de harina y aceite de
pescado, dos en la Region del Biobio y
unaen la Region de Coquimbo

1 planta

de congelados en Coronel, con
capacidad para elaborar
600 toneladas de producto al dia
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Rusiay Chile.

290
toneladas

de materia prima por hora es la
capacidad de produccion

1 planta

/
de conservas y congelado rapido
e individual (IQF) en Puerto Montt
con capacidad para producir
60 toneladas de choritos al dia

8 naves

/

componen la flota operativa,
con una capacidad total de
bodega de 11 mil m?

Empresas Copec -

X

La harina de pescado, aceite de pescado y conservas
son vendidas mayoritariamente en el mercado nacional,
mientras que los productos congelados se comercializan
principalmente en Espafia, Pert, Reino Unido, Japon,

1 pI;.nta

12

elaboradora de conservas en Coronel, con
una capacidad para procesar 30 mil cajas

de 24 unidades de latas de jurel al dia

1 planta

de congelados en Coquimbo, con
capacidad para procesar
60 toneladas de productos al dia

390

hectareas

de concesiones operativas en la
Region de Los Lagos para el cultivo de
choritos, con capacidad para producir

aproximadamente 22 mil toneladas al afio



2.2 Mision
y Vision /

Empresas Copec es una empresa de clase mundial, que
busca entregar un nivel de rentabilidad atractivo en el
largo plazo a sus inversionistas, y contribuir al desarrollo de
Chile y delos distintos paises donde realiza sus actividades
productivas y comerciales.

Paraelloinvierte principalmente en energiay recursos
naturalesy, en general, en dreas de negocios en las cuales
pueda crear valor de manera sostenible. En el desarrollo de
sus actividades procura ser un buen ciudadanoy atiende
yrespetalosintereses de accionistas, trabajadores, socios,
proveedores, clientes, comunidades y todas las partes con
las cuales se encuentra de una u otra forma involucrada.

Empresas Copec realiza sus actividades productivas
y comerciales con excelenciay actia en todas sus
decisiones conforme a los mas altos estandares éticos y de

transparencia.

VisION

- Contribuir a la sociedad a través de la creacion del mayor
valor posible, que beneficie en forma sostenible a accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes y comunidades donde
seinserta, a través de una gestion eficiente, responsable,
innovadoray de calidad en todos los procesos.

-Promover el uso sustentable de los recursos naturales
yenergéticos del entorno, invirtiendo en investigacion,
innovacion tecnoldgica y capacitacion, para preveniry
reducir progresiva, continuay sistemdticamente los impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios.

-Entregar a todos los clientes, en forma oportuna, productos
de calidad, de manera sostenida en el tiempo e incentivar alos
proveedores a hacerse parte de la cadena de valory calidad.

-Velar por la seguridad y la salud ocupacional, procurando
disminuiren forma continuay progresiva los riesgos a la
seguridad de sus operaciones y servicios.
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- Generar |as condiciones para el desarrollo de todos los

integrantes de la Compafiia, promoviendo ambientes
laborales basados en el respeto, honestidad, calidad
profesional, capacitacion y trabajo en equipo.

- Construir relaciones permanentes y de mutua colaboracion
con las comunidades en donde se encuentran las operaciones,
apoyando su desarrollo.

-Mantener una comunicacion transparente y honesta con los
distintos actores relevantes para la Compafifa.

-Cumplir con la legalidad vigente, las obligaciones
contractualesy otros compromisos que regulan el negocio
y,en la medida de |as posibilidades, superar los estandares
establecidos.

-Disponery aplicar los sistemas y procedimientos que
permitan administrar los riesgos de los negocios, evaluando
regularmente el desempefio en todos los procesos y tomando
atiempo las medidas correctivas que sean necesarias.

- Difundir estos compromisos a los trabajadores, contratistas y
proveedores, haciendo que esta politica seimplemente con la
colaboraciény esfuerzo de todos.

-Trabajar con dedicacion, rectitud, probidad, excelenciay ser
consecuentes con los valoresy politicas de Empresas Copec.
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23 Enfoquede
Sostenibilidad /

G4-24/ G4-25/ G4-26 / G4-27

La Politica de Sostenibilidad Corporativa de Empresas Copec*
reafirma el permanente compromiso de la Compafifay sus
afiliadas con una gestién de negocios responsable y sostenible. En
dicha Politica se establecen los principios y directrices generales
para el desarrollo de las actividades de acuerdo con los mas altos
estandares de sostenibilidad. Asimismo, se describen los roles y
responsabilidades del Directorio, a Gerencia General, personal,
asesoresy contratistas, para dar cumplimiento a esta Politica.

El Directorio de Empresas Copec es responsable de velar por el
cumplimiento de esta Politica y dar seguimiento a las principales
iniciativas de sostenibilidad. En tanto, los Directorios de las

afiliadas son quienes deben velar por el cumplimiento de la
Politicaen el marco de sus respectivas empresas.

DIRECTRICES PLASMADAS EN LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Creaciény
Proteccion
de Valor

Precaucion Proteccion
y Prevencion y Conservacion

Transparencia Integridad Mejora

Continua

La Politica de Sostenibilidad fue aprobada por el Directorio en sesion de diciembre de 2015 y se encuentra disponible en el sitio web:
http://www.empresascopec.cl/wp-content/uploads/2015/12/Politica-de-Sostenibilidad.pdf



Las afiliadas de la Compafifa han abordado los principales
desafios de la sostenibilidad, de acuerdo con la naturaleza

de cada uno de sus negocios, cuidando que los procesos de
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toma de decisiones consideren las expectativas de todos

los grupos de interés.

Grupos de interés

Lineamientos

Medios de relacionamiento

Accionistas

Velar por la generacion de valor en el largo plazo para los accionistas.

Mantener informados a los accionistas sobre los distintos riesgos que
puedan afectar a la Compafifa.

Sitio web corporativo

Sitio web para inversionistas
Departamento de acciones
Aplicacion movil

Revista institucional
Mail / Teléfono

Area de Investor Relations

Inversionistas y
analistas financieros

Desarrollar sélidas relaciones con inversionistas actuales y potenciales,
con el objetivo de ayudar al entendimiento de la Compafifay promover la
transparencia.

Mantener informados a los inversionistas sobre la marcha de los negocios,
inversiones y proyectos, ademas de los distintos riesgos que puedan
afectarala Compafifa.

Sitio web corporativo

Sitio web para inversionistas
Aplicacion movil
Conference Call
Mail / Teléfono

Presentacién de Resultados
Press Release

Conferencias nacionales e inter-
nacionales

Reuniones

Area de Investor Relations

Prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Promover
ambientes laborales basados en el respeto, la honestidad, la calidad
profesional y el trabajo en equipo.

Sitio web corporativo
Revista institucional

Codigo de Etica

Trabajadores |
Velar por el desarrollo humano de todos los integrantes de la Compafiia, Reglamento Interno
incentivando la diversidad, colaboracién y capacitacién continua en materia Otros documentos corporativos
de sostenibilidad. Cumplir con las normas legales sobre libertad sindical. Canal de Denuncias
Contribuir al desarrollo de operaciones que permitan a los clientes alcanzar
sus propios objetivos de sostenibilidad. Entregar a los clientes una oferta

Clientes de productos y/o servicios que sea responsable y sostenible. Sitio web corporativo

Procurar la entrega de productos y servicios innovadores y de calidad,
ajustados alas necesidades y expectativas de los clientes.

Comunidades vecinas

Desarrollar las actividades de la Compafifa de forma arménica con el
entorno social y ambiental.

Preveniry mitigar eventuales impactos negativos generados por
actividades de la Compafifa.

Implementar programas y proyectos de vinculacién que generen valor en
los lugares en que la Compafifa desarrolla sus actividades.

Sitio web corporativo
Revista institucional

Mail / Teléfono

Proveedores
y contratistas

Velar por el pago de precios justos y oportunos.

Mantener unarelacion de estricta independencia, debiendo siempre
privilegiar criterios de utilidad, calidad, oportunidad y presupuesto mas
favorables para la Compafifa.

Sitio web corporativo
Revista institucional

Mail / Teléfono

Sociedad

Contribuir al desarrollo de la sociedad a través de relaciones responsables,
permanentesy de mutua colaboracién en ambitos como la educacion,
innovacion, vivienda y deporte.

Sitio web corporativo
Revista institucional

Memoria Anual
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2.4 Principales
Reconocimientos /

G4-15/ G416

-Roberto Angelini fue elegido por los lectores de Diario
Financiero como el Mejor Empresario de 2016. Por su parte,
Empresas Copec fue distinguida con el primer lugaren la
categoria de Expansion Internacional.

- Eduardo Navarro, Gerente General de Empresas Copec, fue
reconocido como el “Ejecutivo del Afio” por la consultora EY'y

eldiario El Mercurio.

-Arauco obtuvo el primer lugar del ranking “Most Innovative
Companies Chile 2016”, estudio que anualmente realiza ESE
Business School de la Universidad de Los Andes junto al diario

LaTercera.

- Abastible obtuvo las distinciones “Primer lugar nacional”y
“El mejor de laindustria” en el premio Lealtad al Consumidor
2016, organizado por Alco Consultores. La compafifa se ubicéd
por cuarta vezcomo N°1de laindustria del gas.

-Copec obtuvo el primer lugar en “Estaciones de Servicio” del
Premio Nacional de Satisfaccion de los Clientes, en el ranking
ProCalidad.

-Terpel fue reconocida entre las 20 empresas con mejor
reputacion corporativa, de acuerdo al ranking Merco

Empresasy Lideres Colombia 2016.
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- Abastible fue distinguida con el primer lugar en el Ranking
PXI-Praxis Xperience Index 2016 de la industria del gas

licuado,y el segundo a nivel nacional.

- Arauco fue destacada como una de las empresas
exportadoras mas innovadoras del pafs, dentro de la
categorfa Comportamiento Innovador, por el Observatorio de
Innovacion del Departamento de Administracion de Empresas
de la Facultad de Economiay Negocios de la Universidad de
Chiley el Centro de Desarrollo Gerencial Unegocios.

- Terpel recibio el reconocimiento Investor Relations (IR) de
la Bolsa de Valores de Colombia por entregar informacion
juridica, financieray comercial de manera transparente,

oportunay veraz.

- Copec fue distinguida por RepTrack con el Premio

Reputacion de Marca.

-Terpel recibio, de parte de Icontec y la Camara de Comercio
de Bogotad, la certificacion en buenas practicas de innovacion.

- Kioscos deuna de Terpel obtuvieron el Premio Lapiz de
Acero, como mejor disefio en la promocién de sus productos
en los punto de venta.
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3.1Gobierno
Corporativo* /
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G434/ G435/ G4-36/ G437/ G438/ G439/ G4-40/ G4-42/ G4-43 / Gh-44 ] G4-45/ G4-48 / G4-49/ G4-50/ G4-51/ G4-52

3.1.1 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Acontinuacion se presentan los principios mas importantes
querigen el comportamiento y funcionamiento del Gobierno

Corporativo de Empresas Copec.

- Promocion de mercados transparentes, eficientesy
consistentes con el Estado de Derecho;

- Correcta asignacion y monitoreo de las responsabilidades
entre las distintas autoridades;

-Proteccion de los derechos de los accionistas, de manera de

facilitar su ejercicio y asegurar un trato equitativo;

3.1.2 EL DIRECTORIO

El Directorio es el principal rgano de la estructura de
Gobierno Corporativo de Empresas Copec. Esta constituido
por nueve integrantes, quienes no desempefian cargos
ejecutivos en la Compafifay cuyo ejercicio se extiende por
tres afios. Los actuales miembros fueron elegidos en lajunta
Ordinaria de Accionistas de abril de 2016 y permaneceran en
sus cargos hasta la Junta Ordinaria de Accionistas de 2019.
Cada uno de ellos cuenta con una destacada trayectoria,
nivel profesional y ético, aportando a la organizacion con
visiones complementarias e independientes.

- Fomento permanente del asesoramiento estratégico;
- Constante preocupacion por que laadministracion sea
monitoreada efectivamente por el Directorio, y por que este

represente a todos los accionistas.

Estos principios constituyen la base de la gestion de la
Compafifay son aplicados en cada una de sus afiliadas,
reflejandose transversalmente la preocupacion porla
creacion de valor sostenible, la toma de decisiones reflexiva
einformada, con unavision de largo plazo, y el permanente

compromiso con el desarrollo social, humano y econémico.

Los Directores se retinen al menos una vez al mes con el
objetivo de definiry evaluar la estrategia general de la
Compafiia, y conducirla hacia el cumplimiento de sus
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.
Supervisan la administracién ejecutiva de la Compafiia

y monitorean las decisiones operacionales y financieras
fundamentales. Asimismo, el Directorio es el 6rgano
responsable de analizar los grandes proyectos de inversion y
asegurar una gestion efectivay eficiente de riesgos.

’Para mayor informacion sobre el Gobierno Corporativo de Empresas Copecy su rol, consultar la Memoria Anual 2016, pdginas 37 a 40.
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EL DIRECTORIO

ROBERTO
ANGELINI ROSSI
Presidente
Ingeniero Civil
Industrial
5.625.652-0

JORGE
ANDUEZA
FOUQUE
Vicepresidente
Ingeniero

Civil
5.038.906-5

MANUEL
BEZANILLA
URRUTIA

Abogado
4.775.030-K

ANDRES
BIANCHI
LARRE

Economista
3.367.092-3
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GABRIEL
BITRAN
DICOWSKY
Ingeniero
Civil
Industrial
7.033.711-8

JUAN
EDGARDO

PENAFIEL

Abogado
6.926.134-5

ARNALDO
GORZIGLIA
BALBI

Abogado
3.647.846-2

CARLOS
HURTADO
RUIZ-
TAGLE

Ingeniero
Comercial
2.300.859-9

TOMAS
MULLER
SPROAT

Ingeniero
Comercial
4.465.942-5

GOLDENBERG
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Sus normas de funcionamiento estan plasmadas en el
compendio “Procedimientos de Gobierno Corporativo”
disponible en la pagina web de Empresas Copec?. Entre otras
practicas, se establece el compromiso de capacitaralos
directores, de acuerdo a un programa anual, el cual en 2016
se concentro en las siguientes tematicas: Mejores practicas
de gobierno corporativo; gestion de riesgos; conflictos de

interés; sostenibilidad en gobierno corporativo; deberes

Reporte de Sostenibilidad 2016 -« Empresas Copec

de autoevaluacién de su propio desempefio, en base a la
realizacion de cuestionarios de buenas practicas, contando
para su elaboracion con la asesoria de un consultor externo.
La evaluacion es realizada por cada Director de manera
individual, entregando sus respuestas de manera privaday
confidencial. Los principales temas evaluados en el proceso
de 2015 sevincularon con el funcionamiento del Directorio,

los sistemas de control internoy el comportamiento ético.

. 20

de diligencia, cuidado, lealtad, derecho de informaciény
reserva que afectan a los directores; roles y responsabilidades ~ Las remuneraciones a los integrantes del Directorio son
del directorio; posibles riesgos legales asociados al uso de definidas y aprobadas anualmente en la Junta Ordinaria
tecnologias de la informacion; libre competencia; y gestionde  de Accionistas, segun lo establece la legislacion chilena.
riesgos y cumplimiento. Durante 2016, ellas ascendieron a un monto mensual de
300 UF para los Directores, 600 UF para el Vicepresidente y
En el mismo compendio se establecen los procedimientos 900 UF para el Presidente. En la Memoria Anual de Empresas
parala postulacion e induccion de Directores y los pasos a Copec se presenta el desglose de las remuneraciones,
seguir para la contratacion de asesores externos. no existiendo planes de incentivo tales como bonos, ni
compensaciones en acciones, ni opciones de acciones u
Porotra parte,y con miras a asegurar la mejora continuaensu  otros donde ellos participen.

funcionamiento, el Directorio implementé un procedimiento

3.1.3 LOS COMITES DE DIRECTORIO Y LAS AREAS DE SOPORTE

El Gobierno Corporativo de Empresas Copec esta compuesto también por un conjunto de comités de directorio y unidades de soporte:

Organo Descripcién

Sereunio seis veces en 2016 con la finalidad de analizar temas estratégicos, examinar los
informes presentados por los auditores externos y los estados financieros, asi como para analizar
los sistemas de remuneraciones de los ejecutivos principales, y 1as operaciones con partes
relacionadas. Durante 2016, la remuneracién mensual pagada ascendié a 100 UF para cada uno de
los integrantesy el presupuesto total del comité alcanzé a 5.000 UF.

Comité de Directores

Esta constituido por un Director, el Gerente General y el Asesor Legal. Su objetivo principal es
proporcionar asesoria en materias de ética y definir, promover y regular el correcto comportamiento
de los trabajadores, salvaguardando que sea coherente con los principios establecidos por la
compafifa, en particular, en el Codigo de Etica.

Ademads, tiene como responsabilidad el anélisis de las denuncias mas significativas y la aplicaciéon de
sanciones cuando corresponda. El Comité se reine una vez al afio, salvo que exista alguna denuncia.

Comité de Etica

El Comité de Seguridad de la Informacién esta conformado por tres integrantes, que son elegidos
por el Gerente General. Se retine, trimestralmente, con el objetivo de implementar las politicas,
normas y procedimientos establecidos en el Modelo de Seguridad de la Informacién, y velar por su
cumplimiento. En 2016, orientd sus esfuerzos al aseguramiento de la confidencialidad, integridad y
continuidad de la informacion.

Comité de Seguridad
de laInformacion

shttp://www.empresascopec.cl/wp-content/uploads/2015/12/Procedimientos-de-Gobierno-Corporativo.pdf



Organo
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Descripcion

Encargado de Prevencion

Esel responsable de desarrollary comunicar los procedimientos para la prevencién de conductas
indeseadas, capacitar a las personas respecto del alcance del Modelo de Prevencion de Delitos,

y gestionar el mecanismo de denuncia Linea Directa. El Encargado de Prevencion reporta
semestralmente al Directorio.

Area de Auditoria Interna

Eslaunidad encargada de evaluar el sistema de control interno de la Compafifay de dar seguridad al
Directorio sobre el grado de cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones
juridicas u otros requerimientos legales. El Directorio se reine semestralmente con el responsable
de la Unidad de Auditorfa Interna, para revisar el programa de auditorias y los resultados de las
revisiones.

Area de Gestion de Riesgos

La funcion de Gestidn de Riesgos la desempefia una empresa externa a la Sociedad, que pertenece
al mismo grupo empresarial, la cual informa los resultados de sus revisiones al Directorio.

3.1.4 EL DIRECTORIO Y LA SOSTENIBILIDAD

Talcomolo establece |a Politica de Sostenibilidad de Empresas con el modelo de gestion sostenible de laempresa y monitorear

Copeg, el Directorio es el encargado de aprobary mantener laadecuadaimplementacion de los requerimientos de

actualizada dicha politica, validar los procedimientos vinculados ~ sostenibilidad exigidos porla regulacion local e internacional.

3.1.5 LAADMINISTRACION

El Directorio se encarga también de designar al Gerente de su gestion al Directorio, lo que permite un seguimiento
General de la Compafifa, quien lideraa un grupo de de los indicadores estratégicos de la Empresa en temas
profesionales ejecutivos abocados al cumplimiento de economicos, sociales y medioambientales, y la adopcién de
los objetivos estratégicos. El Gerente General y su equipo medidas necesarias para cumplir con las metas anuales.

ejecutivo presentan mensualmente los resultados
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Gerente General Asesor Legal y Secretario del Directorio  Gerente de Administracion y Finanzas
Ingeniero Comercial Abogado Ingeniero Civil Industrial
10.365.719-9 6.228.614-8 10.181.179-4

Gerente de Estudios Subgerente de Inversiones Jefa de Asuntos Corporativos
Ingeniero Civil Industrial Y Relacién con Inversionistas Ingeniera Civil Industrial
12.059.564-4 Ingeniero Comercial 14.119.104-7

13.234.980-0



El procedimiento de reemplazo del Gerente General y de
los principales ejecutivos también se encuentra normado.
Asimismo, las directrices y politica de compensaciones,
indemnizaciones e incentivos a los ejecutivos principales
estan establecidas en el compendio de procedimientos de

Gobierno Corporativo.

Laremuneracion del Gerente General es definida por

el Presidente de la Compafifa, quien una vez al afio,
evalta laremuneracion fijay define la remuneracion
variable. Paraello se consideran aspectos de mercado,
desempefio financiero, liderazgo de equipo, logro de
hitos, resolucién de conflictos, operaciones de M&A,
entre otros. Cabe sefialar, que la compensacioén variable
es voluntariay se determina en funcion de los aspectos

antes sefialados.

Por su parte, el Gerente General presenta una vez al afio
al Comité de Directores las remuneraciones fijas de todos
los ejecutivos principalesy sus variaciones con respecto
al ejercicio anterior. Asimismo, exhibe un cuadro resumen

donde se indica el percentil en el que se encuentra cada

3.1.6 GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS AFILIADAS

Los mismos principios de Gobierno Corporativo que
inspiran el funcionamiento del Directorio de Empresas
Copecson aplicables a sus afiliadas. En 2016 se constituy®
un hito relevante en esta materia con la creacion del Comité
de Gobierno Corporativo, el que sesiona una vez cada tres
mesesy reline a representantes de todas las empresas

del Grupo (controlador, matriz y afiliadas) con la finalidad
de compartir buenas practicas e implementar politicas y
procedimientos de manera comun para todas. Entre los
principales temas tratados por este Comité 2016 destacan

las practicas vinculadas con la libre competencia.
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ejecutivo de acuerdo a su remuneracion total en relacion
al mercado. Cabe indicar que las remuneraciones de
todos los ejecutivos principales son también revisadas
tomando en consideracion el benchmark de mercado y el
desempefio individual.

Esimportante sefialar que Empresas Copec, al serun
holding financiero, no cuenta con operaciones comerciales
ni productivas directas, razén por la cual las métricas
ambientales o de seguridad y salud operacional no se
toman en consideracion debido a que no son las mas

relevantes para la naturaleza del negocio.

Adicionalmente, es Politica de la Compafifa que la
remuneracion variable de los ejecutivos principales no

supere el 50% de su remuneracion total.

Las remuneraciones y bonos percibidos por los
ejecutivos de la Compafifa durante el ejercicio 2016
ascendieron a MUSS 2.289 (MUSS 2.234 en 2015), quienes
en promedio recibieron compensaciones variables

equivalentes al 32,3% de estas.

Las politicas y procedimientos generados por Empresas
Copec en materia de Gobierno Corporativo son aprobados
por el Directorioy transmitidos a los Gerentes Generales
de las afiliadas para su conocimiento, siendo los
respectivos Directorios quienes velan por el efectivo
cumplimiento al interior de cada una de ellas. Tal fue el
caso de las politicas de Libre Competencia, del Modelo de
Prevencion de Delitos y del Procedimiento de Evaluacion

de Directores, que surgiera como iniciativa de la matriz.



3.2 Gestion Etica
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y Cumplimiento Normativo /

G4-56/G4-57 / G4-58

En 2015, el Directorio de Empresas Copec actualizo el
Codigo de Etica- Principios y Valores, documento que
gufala conducta de todos los colaboradores, asi como las
pautas de actuacion frente a situaciones concretas. Este
documento es puesto a disposicién de cada trabajador al
momento de su contratacion, y se encuentra disponible
enidioma espafiol e inglés enla pagina web corporativa.
Durante 2016, se introdujo una serie de modificaciones
al documento con el objetivo de esclarecer la postura de
la empresa respecto del trabajo infantil y la libertad de
asociacion, e incluir el delito de receptacion.

El cumplimiento del Codigo de Etica es obligatorio para todos
quienes se desempefien en Empresas Copec, incluido el
Directorio. Otro de los componentes del sistema de gestion ética
lo constituye el canal de denuncia, de caracter confidencial y
anonimo, que permite que toda persona que tenga informacion
acercade unacto o hecho que implique unincumplimiento a

la normativa vigente o se aparte de los principios establecidos
en el Codigo de Etica, lo pueda reportar directamente al mas
alto nivel dela Compafiia. El canal fue disefiado de manera tal
que asegure el anonimato del denunciante y,ademas, que le
permita, a quien presenta la denuncia, realizar un seguimiento

en linea del estado de su requerimiento.

Codigo
de Etica

Empresas Copec
Arauco
Copec
Terpel
Abastible

Orizon

Canal de
Denuncia

El modelo de gestion ética ha sido replicado en cada
una de las afiliadas. Asi, cada una de ellas cuenta con
un documento gufa en materia de comportamiento
ético, aprobado por sus respectivos Directorios y con
un canal de denuncias.

Por otra parte,y dando cumplimiento ala legislacion chilena
vigente, se implementaron en todas las empresas modelos

de prevencion de delitos, es decir, sistemas que cautelen la
ocurrencia de delitos de lavado de activos, financiamiento

del terrorismo, cohecho o receptacion al interior de la
organizacion. Los modelos estan compuestos por una politica
de prevencién de delitos, una estructura organizacional que
da soporte, procedimientos de control y un canal de denuncias
que, en el caso de Empresas Copec, coincide con el mecanismo
del sistema de gestion ética.

Uno de los avances mas relevantes de 2016 en este ambito fue
laimplementacion de este modelo en sociedades forestales
constituidas fuera de Chile, considerando las diferentes

normativas locales vigentes.

Cabe sefialar que en 2016 todos estos modelos de prevencion
de delitos fueron recertificados.

Comité
de Etica

Modelo de
Prevencion
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3.2.1 LIBRE COMPETENCIAY CUMPLIMIENTO NORMATIVO

G4-41/ G4-S03 / G4-S04 / G4-SO5 / G4-SO6

Empresas Copec promueve y respeta la libre competencia.

Esto se constituye en unvalor fundamental, que gobierna
todosy cada uno de los ambitos de la gestion operacional.

Es conviccion corporativa que lacompetencia estimula la
eficienciay la creatividad, permitiendo establecer relaciones
justasy equitativas con los clientes, con los proveedores e
incluso con los competidores. Con el objetivo de reforzar estos
conceptos ya explicitados en el Codigo de Etica, en julio de 2016
el Directorio de Empresas Copec aprobo la Politica General de
Libre Competencia. Alli se establece que los principios y normas
delalibre competencia deben ser seguidos y cautelados
rigurosamente por todos los miembros de la Empresa, ya sean

directores, ejecutivos o trabajadores.

Ademas, la Compafiia recomienda que cada una de sus
afiliadas cuente con una Politica de Libre Competencia
rigurosay debidamente actualizada, en linea con los principios
expuestos en la politica corporativa, y que exista una politica de
capacitacion periddica de sus ejecutivos y trabajadores para su
debido cumplimiento.

Sibien el Programa de Cumplimiento de Principios y
Regulaciones de Libre Competencia de Arauco fue aprobado
en 2013, durante 2016 se implementaron las medidas de
mitigacion, se dictaron capacitaciones especificas sobre los
cambios normativos y se llevaron a cabo las primeras auditorias
selectivas en esta materia. Ademas, se ampli¢ el alcance del
programaa las operaciones en Norteameérica, Argentina y Brasil.

Por su parte, Orizon aprobd en 2016 su propia Politica de Libre
Competenciay tiene presupuestado para 2017 implementar
un programa de cumplimiento en este ambito, que incorpore
el disefio de un manual especifico, que entregue mayor
claridad sobre las conductas esperadas en este ambito y los
procedimientos a seguir para dar cumplimiento a la politica.
Este manual se complementard con sesiones de capacitacion
y sensibilizacion dirigidas a todo el personal de la compafifa

y con auditorias especificas alos procesos y sistemas que se
encuentran en funcionamiento.
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Una clara demostracion de que estas practicas constituyen
valores relevantes para Empresas Copec, fue que desde

hace varios afios, con anterioridad a la modificacion de la

Ley de Libre Competencia (de agosto de 2016), se han venido
realizando modificaciones en la composicion de los Directorios
de las empresas afiliadas, con el propdésito de evitar el
interlocking horizontal o “participaciones simultaneas de una
personaen cargos ejecutivos relevantes o de director en dos o

mas empresas que son competitivas entre si”.

Otradelas practicas implementadas, tanto por la matrizcomo
por cada unade sus afiliadas en 2016, fue la capacitacion

y actualizacion de los colaboradores en materia de libre
competencia, anticorrupcion, prevencion de delitos y
cumplimiento de estandares éticos. Alas campafias de
informacion desarrolladas, se sumaron talleres de formacion
donde se alcanzo a 24% del total de los colaboradores del Grupo,
destacandose el esfuerzo realizado por Copec, que alcanzo a

capacitaratodo su personal.

PORCENTAJE DE COLABORADORES
CAPACITADOS EN 2016 EN LIBRE COMPETENCIA,
ANTICORRUPCION, PREVENCION DE DELITOS O
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES ETICOS

100% 100%

Empresas Copec Copec

57% 53%

Orizon Abastible

45%

Terpel

11%

Arauco*

“Este porcentaje corresponde Unicamente a los trabajadores que participaron en programas de capacitacién. No incluye a aquellos que fueron informados a

través de campafias de difusién interna.
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3.2.2 POLITICA DE DONACIONES Y AUSPICIOS

En octubre de 2015, el Directorio de Empresas Copec aprobd
su Politica de Aportes a la Comunidad, donde se establece
que la Compafifa apoyara iniciativas que se relacionan con
temas sociales, culturales, medioambientales, deportivos,
artisticos y de divulgacion cientifica y tecnolégica,
desarrolladas por personas juridicas e instituciones que

se encuentren formalmente constituidas y debidamente
autorizadas para recibir dichos aportes en virtud de la
legislacion vigente.

En dicha politica, que gufa las decisiones de colaboracion,
se distinguen los conceptos de donaciones, auspicios,
patrociniosy aportes menores, y el procedimiento a
seguir para su otorgamiento. En 2016, Empresas Copec no
realizo ninglin aporte a partidos politicos.

Las afiliadas Abastible y Orizon cuentan con Politicas
de Aportes a la Comunidad. En las mismas se describen
las areas donde la compafifa puede realizar donaciones,
el procedimiento para su aprobaciény para su reporte.
Durante 2016, dichas politicas fueron aprobadas por sus
respectivos directorios.

Por su parte, en 2016, Arauco actualizé e implementé esta
politica para todas sus filiales en Chile, definiéndose la
formaen que la compafiia apruebalarealizacion de
aportes en beneficio directo de la comunidad por medio de
donaciones, comodatos y auspicios.

Empresas Copec -
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3.3 Relaciones
con Inversionistas /

El drea de Relaciones con Inversionistas es la encargada de
atendery orientar a los inversionistas y analistas sobre el
comportamiento de los mercados y la marcha de los negocios.
Ademas, tiene como responsabilidad realizar presentaciones
periddicas de resultados y emitir comunicados sobre materias

que puedan ser de interés para los inversionistas.

Las herramientas de comunicacién con estos publicos son
multiples. Una de las plataformas mds utilizadas es la pagina
web http/investorempresascopec.cl,donde se mantiene
informacién permanentemente actualizada en idioma
espafiol e inglés. Por otra parte, Empresas Copec lanzé en
2015 una aplicacion movil especifica para inversionistas

y analistas, que presenta los resultados y noticias mas
relevantes de la Compafiia.

Las Juntas de Accionistas, por otra parte, son instancias en las
que se promueve de maneraactiva la participacion informada
de todos los accionistas, asegurando su derecho a voz y a voto
y velando para que la gestion y las decisiones de inversion
consideren elinterés de los accionistas minoritarios.

Algunas de las buenas practicas implementadas para el
relacionamiento con inversionistas:

« Equipo profesional: El area cuenta con un equipo,
encabezado por un Subgerente de Relacion con Inversionistas
(IR), compuesto por tres profesionales, con disponibilidad
permanente para atender a los inversionistas.

+ Reporte al Directorio: Como procedimiento, el area de

IR presenta periédicamente al Directorio un informe con

las principales inquietudes y sugerencias relevadas en las
interacciones con inversionistas y analistas (road shows,
conferencias telefénicas, presentaciones u otros).

- Comunicacion oportuna: Previo a la realizacién de las
conferencias telefonicas, los interesados pueden acceder a

la presentacion que contiene los principales temas a tratar.
Ademas, se incorporan en la agenda espacios para preguntas
al final de cada encuentro, con el objetivo de aclarar cualquier
duda que pudieran tener los asistentes.

« Incorporacién de temas de sostenibilidad en laagenda de las

presentaciones: En |as seis presentaciones realizadas y en los
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road shows desarrollados en 2016, se incorporé informacion
en materia de comunidad, medio ambiente, biodiversidad y
certificaciones especificas por sector.

- Agenda de préximos eventos: Con el animo de lograr

una buena convocatoria a las sesiones de presentacion de
informacion, se han implementado mecanismos de save

the date, a través de la web, laappy las comunicaciones
electronicas donde se notifican a los stakeholders del
mercado financiero las proximas fechas clave de publicacion
deresultados o de conferencias telefénicas, asi como los
detalles para conectarse. En el calendario de la pagina web se
incluyen también las fechas de los comunicados de prensay de
distribucion de dividendos.

- Periodo de bloqueo: Una de las practicas mas importantes
de Gobierno Corporativo implementadas en el manejo

de larelacion coninversionistas fue el establecimiento

de un periodo de bloqueo. Ello significa que dos semanas
antes del reporte de resultados no se realizan reuniones ni
conversaciones telefénicas con inversionistas. Esta practica,
voluntaria, fue implementada con el animo de resguardar toda
informacion de caracter confidencial o sensible vinculada con

los resultados financieros de la Compafiia.

El desempefio de Empresas Copec
en su relacién con inversionistas
fue reconocido con la
nominacion al premio Alas20 en
las evaluaciones de 2015 y 2016. O
Lainiciativa distingue anualmente I/\]
la Sustentabilidad, el Gobierno
Corporativo y la Relacién con los
Inversionistas de las sociedades
anonimas abiertas de Latinoameérica.

Terpel recibié un

reconocimiento a sus practicas

de Investor Relations, de

parte de la Bolsa de Valores O
de Colombia. La distincion

fue recibida porla entrega de l/\'
informacién juridica, financiera
ycomercial de manera
transparente, oportuna y veraz.
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/ Empresas Copec
ingresa al Dow Jones
Sustainability Index
Chiley al FTSE4Good
Emerging Index

Empresas Copec fue seleccionada para ingresar al Dow Jones
Sustainability Index Chile, indice que agrupa a las compafiias lideres
en materia econémica, ambiental y social. En el caso de Empresas
Copec, las areas mejor evaluadas en la dimension econémica fueron
materialidad y codigo de conducta empresarial. Por su parte, en la
dimension medioambiental destacaron estrategia climatica y politica
medioambiental, y sistemas de gestién. En tanto, en la dimensién
social resaltaron desarrollo de capital humano, retenciéon y atraccion
de talentoy participacion de los accionistas.

Paralelamente, Empresas Copec ingreso en 2016 al indice de
sostenibilidad FTSE4 Good Emerging Index de la Bolsa de Valores de
Londres, por su gestion sostenible. En total, el FTSE4Good Emerging
Index esta integrado por 457 empresas de diversas industrias de
mercados emergentes, representando una capitalizacién de mas de
1,8 billones de ddélares.

/ Terpel ingresa al
anuario de mejores
practicas en
sostenibilidad de
RobecoSam

Terpel fue incluida por primera vez en el libro de buenas practicas
de sostenibilidad de RobecoSam y recibié la mencion bronce en la
categoria Oil and Gas/Storage and Transportation (Almacenamiento
y transporte de combustibles y gas).

La compafifa recibid la distincion Industry Mover 2017, por ser la
empresa que mas avanzo en términos de sostenibilidad en su sector
durante el Ultimo afio, siendo este el segundo ejercicio en que

participa la empresa.

Este reconocimiento posiciona a Terpel como una las empresas
lideres en sostenibilidad a nivel mundial y la primera en Colombia
del sector de combustibles, gracias a su gestion en materia
econémica, social y ambiental.
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3.4 Gestion
de Riesgos /
G414/ G446/ G447

Enlanueva Politica Integral de Gestion de Riesgos, aprobada
por el Directorio de Empresas Copec en 2015, se establecen los
principios y criterios para su identificacion, registro, evaluacion,
cuantificacion y gestion de riesgos. Estos son clasificados,
segun su tipologia, en estratégicos, del entornoy de procesos.
Los riesgos sociales y ambientales se encuentran en la
categoria de entorno, y son gestionados por las respectivas
Gerencias conforme alo resuelto por el Directorio.

Esta politica es monitoreada y supervisada por el
Directorioy la Gerencia General, teniendo esta tltima la
responsabilidad directa.
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Durante 2016, los principales avances en esta materia
estuvieron marcados por la implementacién de

la metodologia de gestion de riesgos de Empresas
Copec seglin lo expresado en su Politica. La matriz de
cuantificacion de riesgos explicita la tipologia de impactos,
diferenciando los ambientales, aquellos asociados con
la salud y seguridad de las personas, las interrupciones
en las operaciones, los impactos de tipo legal y aquellos
vinculados con materias comunitarias o reputacionales.
Para dar soporte a esta metodologia se disefié un
programa anual de auditoria que incluye 30 medidas

de mitigacion y 60 acciones concretas para reducir la

exposicion de la Compafifa a dichos riesgos.

/ m Para minimizar el impacto y probabilidad de los riesgos a los

cuales esta expuesta, Arauco actualizé durante 2015 la Politica de
Gestion de Riesgos, el Marco Corporativo de Gestion de Riesgosy

I orizon’

su Matriz de Riesgos corporativos de mayor impacto, la que incluye
riesgos estratégicos, financieros, operacionales y de cumplimiento.
La metodologia utilizada para lo anterior se basa en estandares
internacionales de Gestion de Riesgos como I1SO 31000 y COSO ERM.
El desarrollo de los planes de continuidad de negocio se basaen la
Norma ISO 22301.

Durante el afio, se inicio en Orizon el proceso de implementacion
de un Modelo de Gestion Integral de Riesgos, plasmandose once
riesgos principales en una matriz aprobada por el Directorio.
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4.1 Principales Cifras
Financieras 2016 /

/ Utilidad / Ventas consolidadas
2016 2016

Otras inversiones

12,8%
Forestal
Forestal 28,5% / Total i
/Total § 65% 16.699 __Combustibles
;570 . 0,6%
Combustibles 554 Pesquero millones 70,6%
IOV millones 0,9% de ddlares
50,9% de dodlares
/ Inversion consolidada / EBITDA consolidado
2016 2016
Otras inversiones 7777777777777777Pg§gy§i9
” 0,9% Combustibles ___~ _______________Pesquero
36,2% [ 2,0%
/ Total
Forestal
1635 | -
mill?r:s es o {lT;;ag e
¥ 61,8%

de délares

millones
de dolares

/ Activos consolidados
2016

Otras inversiones
Pesquero

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

23.9% / Total

21.447

millones
de dolares




4.1.1 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

G4-EC1/G4-EN31

A continuacion, y por primera vez, se presenta el Estado
de Valor Econémico Generado y Distribuido, elaborado
bajo los lineamientos GRI. Este grafico describe como
Empresas Copec, en conjunto con sus afiliadas, ha

/ Valor Econémico Distribuido

2015
Estado Comunidad y Medio Ambiente
1,36% i 0,08%
! ,,,,,,, Retencion de la empresa
Acreedores Financieros ! 7,33%
1,52% S
/Valor
| Econémico Proveedores
Colaboradores | Generado e
408% 17.997 5,63%
millones

de dolares

La Compafifa no monitorea de manera especifica el gasto ambiental y, por o tanto,
no es posible desglosar este monto tal como lo exige el EN31

VALOR ECONOMICO GENERADO

El decrecimiento en el valor econdémico generado
respecto de 2016, se explica en gran medida por la cafda
en los precios de todas las Iineas de negocios de Arauco,
especialmente en celulosa, donde se pudo compensar
parcialmente el efecto por los mayores volitmenes
comercializados. Por su parte, Copec también registro
menores volumenes de venta y menor margen en el
canal industrial en Chile, aunque comercializé mayores

voltmenes en el canal concesionario y en Terpel, las
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generado valor,y como este ha sido distribuido entre
los diferentes stakeholders, contribuyendo asf al
desarrollo de las economias de cada uno de los paises
donde opera.

/ Valor Econémico Distribuido

2016

Estado ~ Comunidady Medio Ambiente

1,48% H 0,08%

Acreedores Financieros : : ******* nggqg’o’n’d’e’l’a’gmgf’i’j

1,85% 5,857
Econdémico . d
Generado W ° roveedores

Colaboradores 16.531 86,10%

millones
de dolares

La Compafifa no monitorea de manera especifica el gasto ambiental y, por lo tanto,
no es posible desglosar este monto tal como lo exige el EN31

ventas fisicas de combustibles en Colombia, Panama,
Ecuadory Republica Dominicana aumentaron 6,0%,
16,2%, 4,3%y 7,2%, respectivamente,

Lavariacion en la distribucién de valor a los colaboradores
se explica por la adquisicion por parte de Abastible de las
operaciones de Repsol en Perty Ecuador, duplicandose la
dotacion durante 2016, con el consiguiente reflejo en los

gastos y costos asociados.
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4.1.2 EMISION DE BONOS CON TASAS HISTORICAS EN CHILE

Con el objetivo de financiar diversos proyectos de inversion
de la matrizy de sus afiliadas, Empresas Copec concreté una
exitosa emisién de bonos por aproximadamente
UF 4 millones (USS 154 millones) en el mercado de capitales
chileno. La colocacion se realizo mediante dos seriesayzy
10afios plazo. La demanda provino de una diversificada base
deinversionistas, entre los que se encuentran AFPs, fondos

4.2 Internacionalizacién /

Empresas Copec ha desarrollado una base industrial y
operativa de relevancia en toda Américay dio sus primeros
pasos fuera del continente. La presencia productiva abarcaya

16 paises y 3 continentes.

/ / /
37,5% 42,8% 41,8%

delos activos no  deloscolaboradores de las ventas se
corrientes estan directosnoson  originaen filiales
fuera de Chile. chilenos. extranjeras.

Paulatinamente, la compafiia ha configurado un portafolio
mas balanceado, menos expuesto alo que suceda en una
geografia en particular, y en el que los negocios mas estables,
como combustibles y maderas, representan una proporcion
mas relevante. Durante 2016 se produjo una serie de
adquisiciones que refuerzan este enfoque.

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION OPERATIVA DE ARAUCO
En 2016, Arauco adquirié por USS 150 millones el 50% de la
sociedad espafiola Tafisa, filial del grupo portugués Sonae.
Estaempresa fabricay comercializa distintas variedades de
paneles,ademas de madera aserrada, a través de 2 plantas de
panelesy unaserradero en Espafia; 2 plantas de paneles y una
deresinaen Portugal; 4 plantas de paneles en Alemania; y 2 en
Sudafrica. Las instalaciones totalizan una produccion anual de
4,2 millones de m3 de tableros.
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mutuosy compafiias de seguros, entre otros. La clasificacion
de riesgo de los bonos es de AA-, otorgada por Fitch Ratings

y Feller-Rate. La demanda para la Serie | fue de 4,5 veces el
monto colocado, mientras que para la Serie H fue de 1,7 veces.

Asimismo, Arauco emitio en el mercado local bonos a 10 afios

plazo, por una suma total de UF 5.000.000.

La operacion de todas estas instalaciones y el potenciamiento
de las redes comerciales de Tafisa permitieron a Arauco
ingresar exitosamente con sus productos a nuevos
mercados, convirtiéndose asi en el segundo productor de
paneles de madera en el mundo.

Por otra parte, Arauco inicio la construccion de una nueva
planta de paneles aglomerados (MDP) en la localidad de
Grayling, en el Estado de Michigan, Estados Unidos. La
instalacion contara con una capacidad productiva de

800 mil m3anuales de tableros. La iniciativa implicara
desembolsos por aproximadamente USS 400 millones, y
se estima entrard en operaciones en 2018. Cabe destacar
la positiva acogida que ha tenido este proyecto por parte
de las comunidades locales y de la autoridad, que llevd a

cabo unriguroso, pero agil, proceso de aprobacion.

ADQUISICION DE MAPCO

Enelambito de los combustibles, Copec adquirié una red

de 348 estaciones de servicio y tiendas de conveniencia que
operan principalmente bajo la marca Mapco, en los Estados
de Alabama, Arkansas, Georgia, Kentucky, Massachusetts,
Tennesseey Virginia. La operacion, concretada por un total de
USS 535 millones, le permitira a Copec llevar por primera vez su
filosoffa de servicio mas alla de Latinoamérica, aprovechando
todo lo aprendido en Chile y en los distintos paises en los que
participa a través de Terpel.
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Tal como ocurrio en Colombig, el esfuerzo estara dirigido a
entregar alos clientes de Mapco una experiencia de compra
memorable. Para esto, el foco estara puesto en el clientey en

el servicio, estructurando una operacion de excelencia tanto
en las tiendas como en lasislas de combustible. Inicialmente

el equipo se centrara enrealizar las investigaciones y

estudios de mercado para entender cabalmente los habitos y
comportamiento del consumidor, asi como el posicionamiento

de Mapco, sus marcas relacionadas y la competencia.

ABASTIBLE EXTIENDE SU PRESENCIA A PERU Y ECUADOR
Durante 2016, Abastible adquirié las empresas Solgas y
Duragas a la multinacional Repsol, empresas dedicadas a la
distribucion de gas licuado en Perty en Ecuadory lideres

en sus mercados respectivos. La transaccion involucré una
inversion de USS 335 millones y triplico el volumen de GLP>
comercializado por Abastible, que se convirti¢ de esta formaen
el tercer mayor distribuidor de gas licuado en Sudaméricay el
mas grande de la region andina.

ACUERDO CON EXXONMOBIL

Copec suscribié un acuerdo regional con ExxonMobil para la
produccion y distribucion de los lubricantes Mobil en Chile,
Colombia, Ecuadory Pert, un importante complemento al
negocio de combustibles que la compafiia opera en laregion.
Este convenio, que se espera perfeccionar durante el 2017,

se cimienta sobre la base de unalargay sélida relacion,

que data de 1959. El acuerdo, que totaliza una inversion de

USS 747 millones, contempla también la operaciony
comercializacion de combustibles de aviacion

en el aeropuerto internacional de Lima, un importante
hub aeronautico regional, y la adquisiciéon del negocio de
combustibles de ExxonMobil en Ecuadory en Colombia,
mercados en que Copec opera a través de Terpel. Cabe
mencionar, que en el caso de este Ultimo pals, los activos
relacionados con el negocio de los combustibles seran

vendidos dado que no forman parte del foco estratégico.

5GLP: Gas Licuado de Petroleo.



4.3 Ampliaciones /

Durante 2016, Empresas Copecy sus afiliadas
mantuvieron su ritmo de inversiéon y crecimiento.
Apostando al futuro, se realizaron diversos proyectos de
ampliacién, entre los cuales destacan:

CONSTRUCCION DE LA PLANTA BLUEMAX

BlueMax es una solucion compuesta por 67,5% de agua
desmineralizada y 32,5% de urea de alta pureza, que se inyecta
enlos gases de escape para reducir quimicamente las emisiones
contaminantes de 6xido de nitrégeno (NOx) procedentes de
motores diesel. Bajo el nombre genérico de AdBlue, el uso de este
catalizador es exigido en todos los camiones y buses por sobre la

norma Euro V. Bluemax es la marca Copec de este producto.

En septiembre de 2016 Copec inaugurd la nueva planta de
produccién de BlueMax en Planta Maipu. La importante
inversion efectuada permitié que hoy esta moderna
infraestructura esté operando todas sus lineas de
produccion para abastecer al mercado chileno. De esta
forma, Copec se transforma en un actor competitivo para

este nuevo y creciente mercado.

Al cierre de 2016, la red de distribucion de BlueMax de
Copecya cubria todo el pafs:

4.4 Multas
y Sanciones /

G4-EN29/ G4-SO7 / G4-SO8/ G4-SO11

Empresas Copec y sus afiliadas se esfuerzan
permanentemente por darle estricto cumplimiento
alosrequerimientos legales en cada una de las
localidades donde estad presente. Durante 2016, las
empresas recibieron sanciones de baja significancia.
En el caso de Orizon estas se vincularon con aspectos

de salud y seguridad, y ascendieron en total a

61 UTM (31/12/2016)= 46.183.
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- 22 estaciones de servicio con venta a granel a través de
surtidores especiales de BlueMax.

- Venta en estaciones de servicio en envases de diversos
formatos.

- Distribucion directa en camiones aljibe a clientes

industriales que cuentan con estanques en sus instalaciones.

REAPERTURA DE LA PLANTA CONSERVERA SAN JOSE

Otra de las inversiones destacadas del afio fue la
reapertura, por parte de Orizon, de la planta conservera
San José, de Coquimbo, la que se encontraba cerrada
desde 2013. Esta iniciativa implicé unainversién de

mas de $ 700 millones y contara con una capacidad de
produccion de 200 mil cajas de jurel al afio. Comenzara a

operarenenero de 2017.

INAUGURACION DE NUEVAS OFICINAS CORPORATIVAS
PARA ABASTIBLE

En 2016,y coincidiendo con el aniversario de las seis
décadas de actividad de Abastible, se trasladaron las
oficinas desde la tradicional ubicacién en Av. Vicufia
Mackenna 55 alas nuevas y modernas instalaciones en

Av. Apoquindo 5550.

405 UTM®, es decir, cerca de USS 28 mil. Similar fue
la cuantia anual de las multas pagadas por Terpel
en cada uno de los paises donde opera. En el caso
de Copec las sanciones fueron impuestas por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC) por incumplimientos al Decreto Supremo 160,

alcanzando un total de USS 105 mil.

Empresas Copec -
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G412

Para el desarrollo de sus negocios, las distintas sociedades
que conforman Empresas Copec cuentan con importantes
plataformas logisticas y comerciales que garantizan la
entrega de bienes y prestacion de servicios bajo estandares

de seguridad garantizados.

5.1 Al Servicio /
delos Clientes

G4-PR5/ G4-PR1

Cada unade las empresas mantiene su firme compromiso con
seguirinnovando y evolucionando para generar propuestas
atractivas para clientes y consumidores, centro de la
estrategia empresarial. La vocacion de servicio es un factor
comuny transversal a los sectores industriales, los paises y
los procesos productivos.

MAS FACILIDADES, MEJOR SERVICIO PARA LOS CLIENTES

Con el objetivo de dar unasolucion efectivay rapida a los
clientes frente a reclamos por errores en el cobro, Copec
implemento un nuevo serviciodenominado Carga Registrada.
Dicha plataforma le permite a cualquier cliente accederala
informacion sobre la cantidad de combustible efectivamente
pagaday cargada en las estaciones de servicio.

Asimismo, en 2016 se lanzé la nueva Tarjeta Copec Transporte,
queincorpora un sistema de control de combustible (diesel)
para las empresas que requieren monitorear el consumo

de la flota. Gracias a dicho sistema se puede identificar el
vehiculo que esta siendo cargado y controlar que la carga
de combustible fue realizada en el estanque del camion.

En los camiones se instalan chips con forma de anillo, que
sesincronizan con las pistolas de las estaciones de servicio
paradarinicioalacarga.Al cierre de 2016, 134 estaciones
de servicio contaban con el sistema habilitado y se habian
instalado los anillos en mas de 500 camiones.

Porotra parte,y como eje fundamental de la cadena de valor
de la Compafiia, Empresas Copecy sus afiliadas disefian
estrategiasy planes para la satisfaccion de sus clientes en
cada unade lasindustrias en que operan.

Porotra parte, Terpel cuenta con un consolidado programa
de administraciéony control del suministro de combustibles
liquidos y GNV para flotas de transporte, RUMBO TERPEL.
Presente en lared de estaciones de servicio interconectadas
mas grande de Colombia, esta enfocado en empresas con
flotas de vehiculos que transitan en las principales troncales
del pafsy necesitan administracion y control de combustible
en cada uno de sus trayectos. Para su funcionamiento
seinstala unibutton en cada vehiculo, dispositivo que
permite identificarlo y controlar la carga de combustible,
contando las empresas con la facilidad de monitorear las
transacciones a través de la web. Para los clientes PYME,
Terpel disefi¢ el programa MI Empresa, que permite, a traves
de una cuenta prepago, administrar de manera centralizada

el gasto de combustible de la flota.

Durante 2016, Terpel ofreci¢ diversos beneficios de valor
agregado para sus clientes Rumbo y Mi Empresa. 225 conductores
se graduaron del Diplomado de Herramientas de
Conduccion,y seimplementé el modelo de autogestién en
102 clientes. Asimismo, 835 clientes utilizaron la herramienta

de administracion mediante la plataforma web.

Otro hito relevante del afio fue el lanzamiento del sistema de
pago de combustible desde el celulary con solo un clic, tanto
en Terpel como en Copec. Mediante una aplicacion simple,



comoday segura, los usuarios pueden pagar el combustible
desde su Smartphone. PagoClick permite pagar de forma
segura, sin bajarse del auto y sin necesidad de efectivo o
tarjetas fisicas.

SEGURIDAD DE ESTACIONES DE SERVICIO

En Copec unodelos focos de actuacion del afio estuvo
vinculado con laimplementacion de un completo Plan de
Seguridad en las estaciones de servicio para resguardar la
integridad de clientes, concesionarios, trabajadores y vecinos
de zonas aledafias. En el marco de dicho plan, se implemento
unaserie de medidas, tales como un nuevo sistema de
traslado de valores, campafias comunicacionales especificas,
incremento en el nimero de guardias de seguridad y camaras,
entre otros. En conjunto, las medidas aplicadas han permitido
disminuir el numero de incidentes reportados en las estaciones

de servicio.

SENSIBILIZACION A CLIENTES Y CONSUMIDORES

SanJosé, unade las principales marcas de la afiliada Orizon,
disefié una serie de campafias comunicacionales especificas
con el finde promover la alimentacion saludable de la
poblacién. Las campafias, implementadas a través de redes
sociales yla pagina web, entregan consejos de nutricién,
reportan sobre la importancia del consumo de pescadoy
ofrecen recetas para su preparacion.

En el marco del Programa de industria limpia, Terpel
ofrece, desde hace mas de seis afios formacion mediante
la Escuela de Industria, iniciativa enfocada en transmitir

los conocimientos del equipo corporativo en el manejo

de combustibles a los colaboradores de las empresas
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clientes, de manera de garantizar una operacion seguray
ambientalmente amigable. Durante 2016, 385 personas fueron

capacitadas en terreno, a través de 62 sesiones especificas.

SATISFACCION DE CLIENTES

Copec implementé el nuevo canal de comunicacion
“Llamanos”, sistema multiplataforma que responde a todos los
requerimientos de clientes en un plazo maximo de 72 horas.

El sistema, disponible todos los dias del afio y a toda hora,

permite canalizar reclamos, consultas y sugerencias.

Los esfuerzos realizados por Copec han dado frutos. Seglin
estudios de mercado, la compafifa mantuvo el liderazgo

en 2016, con un 58% de participacion en el mercado de los
combustibles,y un 84% de preferencia en carretera. En el caso
de Terpel, un estudio realizado por Brand Strat confirmo la
conformidad de los clientes colombianos de Estaciones de
Servicio con lamarcay con el servicio, logrando en promedio

un puntaje de 8,39 sobre 10.

Por su parte, todos los negocios de Arauco en Chile,
Argentina, Brasil, Estados Unidos y Canada han
desarrollado Sistemas de Gestion de Reclamos con el fin de
dar respuestas a los requerimientos de los clientes. Dichos
sistemas permiten realizar el seguimiento de los reclamos
através de procesos estandarizados.

Ademas, durante 2016, Arauco realizé un estudio de satisfaccién
amas de 300distribuidores en Chile, Perti, Colombia y México.
La investigacion arrojo que un 75% de los encuestados
considerael serviciocomo bueno o muy bueno y el 92% califica
como buena o muy buena la calidad de los productos.
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concesionarios y distribuidores

Tanto en Copec como en Terpel y sus respectivas filiales

se trabajadiaadia pararobustecer las redesy estaciones
de servicio con el fin de entregar a los consumidores una
experiencia memorable. Para ello, los concesionarios
juegan un rol fundamental. Son la cara visible de la marca
frente a los consumidores y quienes hacen posible el logro

de los objetivos de negocio.

Esasicomo Terpel y Copec han disefiado diversos espacios
de trabajo y crecimiento, para lograr que obtengan la

rentabilidad esperaday asegurar que se preste el servicio
bajo su filosofia.

En Chile, Copec culminé 2016 con un total de 634 estaciones
de servicio entre Aricay Puerto Williams. En tanto, en
Colombia, Ecuador, Panama, Perd y México, Terpel posefa
unared de 2.217 estaciones de servicio, de las cuales

224 son operadas por la compafiiay el resto a través de

concesionarios.

En 2016, se produjo un hito relevante que demuestra

el compromiso de Copec con el desarrollo de los
concesionarios: la masificacién de la plataforma tecnolégica
SITES. Se trata de una moderna arquitectura tecnolégica
desarrollada por laempresa para la gestion y operacion

de las estaciones de servicio. Es puesta a disposicion de
todos los concesionarios y funciona como “cerebro” de la
instalacion, centralizando toda lainformacion y sustentando
al resto de las aplicaciones operativas (como la facturacion
electronicay medios de pago)y de productos (comoel
control de carga con anillos, por ejemplo).

Su flexibilidad optimiza la cadena de servicio y permite
agilizar la labor de los atendedoresy el proceso de
pago. SITES también concentra el backoffice de cada
instalacion. Ademas, brinda al concesionario los
servicios online de monitoreo y soporte remoto para la

rapida resolucion de problemas desde la central Copec.

Laimplementacién, que parti¢ en 2015, continud en 2016,
totalizando 334 estaciones de servicio migradas (53% de la red).
Asimismo, Copec se encargd no solo de laimplementacion del
sistema, sino también de la capacitacion de concesionarios,
administrativos y atendedores. Segiin una evaluacion
realizada a los concesionarios, se trata de una herramienta
establey valorada, donde el 81% de los encuestados le puso

nota6¢7entodos susatributos.

EnTerpel, el estrecho relacionamiento con sus
concesionarios ha permitido generar oportunidades de
desarrollo para las regiones donde opera y ofrecer un servicio

diferenciado a los consumidores. A través del programa Red

de Empresarios Terpel (RET), impulsa el desarrollo de

800 empresarios de las estaciones de servicio concesionadas
por Terpel, fomentando el trabajo en equipo, compartiendo
conocimientos técnicos y novedades de laindustria,
brindandoinstancias de formacion e integrandolos, entre
ellosy conlamarca. A continuacion, se presenta un resumen
delas principales cifras de RET durante 2016:

- 78 afiliados participaron del taller de liderazgo Rompe
tus Limites, basado en valores, desarrollo y alineacion

del equipo humano.

- Serealizaron 2 reuniones de reforzamiento de
conocimientos sobre programas de Terpel y de
respuesta frente a inquietudes sobre aspectos logisticos,

operativos y comerciales de su relacion con Terpel.

- 14 afiliados participaron del proceso de transicion a nuevas
generaciones, paraasumir el manejo de las estaciones de

servicio que por afios han sido su negocio familiar.

- Se desarrollaron 7 ruedas de relacionamiento
regionales con 630 participantes que representan a
mas de 500 estaciones de servicio, en las que se pone
en contacto directo a los aliados con los proveedores
de programas, convenios, productos y servicios, para el
beneficio de quienes pertenecen a la RET.

- Seimplementaron 6 comités regionales en Antioquia,
Bucaramanga, Norte, Occidente, Sabanay Sur, con
la participacion de 120 aliados, para exponery

retroalimentar la propuesta de valor de Terpel.
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SEGURIDAD EN LA DISTRIBUCION

Abastible aplica el Sistema de Gestion de Seguridad a todas sus afiliadas,
proveedores y contratistas, estableciendo altas exigencias para el
almacenamiento, transporte y entrega del gas licuado en toda la cadena de
valor. Asimismo, se realizan controles periédicos a los camiones graneleros y
asus conductores, y se mantiene permanentemente actualizado su Sistema
Integrado de Emergencias en el Transporte, que tiene como objetivo prevenir
accidentes en los procesos de transporte de gasy preparar a la organizacion
ante eventuales emergencias.

Pits es el nuevo programa de incentivos y beneficios de Copec para los
atendedores de su red nacional de estaciones de servicio. Fue implementado
en 2016 con un proposito motivacional, es decir, afianzar el vinculo de los
atendedores con la empresa y reforzar el compromiso de los equipo de trabajo

con el servicio al cliente.

En este nuevo formato los participantes suman “Puntos Pits” de acuerdo al
resultado de sus evaluaciones personales y del equipo de cada instalacion en
temas relativos al servicio,imagen y promocion de las campafias de Copec. A
través de laacumulacion de puntos pueden canjear atractivos articulos de un
catalogo enfocado en productos para el hogar.

El programa cerro el afio con la participacion de 5.430 atendedores, de los cuales
1.960 canjearon articulos. Las evaluaciones iniciales han mostrado una muy
positiva recepcion de parte de los colaboradores hacia este nuevo sistema.

El mismo programa se encuentraimplementado en las estaciones de servicio

de Terpel, habiendo sido extendido, durante 2016, al personal de tiendas.

Para Empresas Copec, los proveedores y contratistas constituyen un
stakeholder prioritario en cada una de las industrias donde opera, tal como

lo establecen la matriz de grupos de interés y la politica de sostenibilidad
corporativa. La Compafifay sus afiliadas tienen como lineamiento corporativo
el velar por el pago de precios justos y oportunos, y el mantenimiento de
relaciones de estricta independencia, debiendo siempre privilegiar criterios de

utilidad, calidad, oportunidad y presupuesto.




5.4.1 PROVEEDORES LOCALES

Conel finde apoyar el desarrollo local, Arauco cuenta
con proveedores en las zonas donde tiene operaciones
forestales e industriales, que suministran productos

y servicios de calidad, tales como insumos, repuestos,

equipamiento, materias primasy algunos servicios,

Argentina
Brasil

Norteamérica

Para Terpel, los proveedores juegan un rol estratégicoy, por
ello, ha disefiado un modelo de negocio de mutuo beneficio
amedianoy largo plazo, compartiendo valores, mejores
practicas y el compromiso frente al desarrollo sostenible.
Eneste proceso, la compafifa implementa constantemente
mejoras a sus procesos de abastecimiento e iniciativas para
el crecimiento de toda la cadena de valor.

Porotro lado, donde Terpel esta presente, se da prioridad a las
compras locales, generando ingresos y empleo en los entornos
cercanos a la operacién. Gracias a esta filosofia, en 2016, en
Colombia, 71,0% de las compras de Terpel fueron de origen
nacional Asimismo, el 96,8% de sus proveedores eran locales.
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contribuyendo al desarrollo social y econémico de las
regiones donde se encuentran sus operaciones. Durante
2016, las compras a proveedores locales alcanzaron

USS 1.769 millones en todos los paises donde opera.

Compras a proveedores % del total de compras a
locales (Millones de USS) proveedores 2016
1.184 £48,0%
116 73,0%
94 37,0%
375 98,0%
% proveedores % compras
locales nacionales
Colombia 6% 72,0%
Ecuador 98,0% 100,0%
México 97,0% 86,0%
Panama 94,6% 95,9%
Perti 99,0% 99,6%
Republica Dominicana 94,0% 99,8%
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5.4.2 IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS EN EL RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

En Colombia, Terpel implementd, durante 2016, diversas
practicas de acercamiento a sus proveedores.

- Por una parte, se desarrolld una nueva herramienta
para el proceso de compras, lo que permite una mayor
eficienciay oportunidad en la aprobacién de solicitudes
de pedido, lo cual se traduce en una mayor agilidad en las
transacciones para el beneficio de los proveedores.

-Ademas, se llevaron a cabo reuniones con proveedores
anivel nacional, con la finalidad de recoger sus
expectativas y necesidades, y definir planes de acciéon. En
ellas participaron 24 proveedores de transporte y 164 de
otras areas.

-Asimismo, se capacitaron 1.092 conductores de

empresas proveedoras de transporte del pais en la

Escuela de Conductores de Terpel, promediando un
total anual de 4 horas de formacién por persona.

-En cada uno de los paises donde opera Terpel se
ejecutaron procesos de evaluaciéon de proveedores en
relacion con su gestiony, en especifico, en su relacion
con laempresa. Durante 2016, 778 proveedores fueron
examinadosy, a partir de los resultados, se disefiaron
los ajustes necesarios para una correcta operacion

y prestacion de los servicios bajo los estandares

corporativos.

-En Colombia, Terpel midi¢ la satisfaccion de sus
proveedores, contando con la participacion de

225 empresas. A partir de dicha evaluacion, la compafiia
disefiard un plan interno de mejora.

Laalianza Terpel - Transparencia por Colombia certifico a 14 empresas de transporte de hidrocarburos

que forman parte de la cadena de valor de la compafiia, bajo el programa “Rumbo Empresas Integras y

Transparentes”, que buscaincorporar la ética como modelo de gestion y crear valor y confianza en las relaciones

de negocio. Este programa, ademas de contribuir al fortalecimiento de la gestion empresarial mediante la

adopcion de buenas practicas, busca mejorar la confianza en las relaciones de negocio en un entorno ético, asf

como prevenir riesgos de corrupcién en el sector empresarial.
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6.1 Gestion
de lalnnovacion /

Es conviccion de Empresas Copecy sus afiliadas que
lainversion en materia de innovacion es uno de los
principales aportes que una compafiia puede entregar,

dando no solo respuesta a necesidades actuales, sino
también futuras,y aportando a la gran tarea de elevar la
productividad y competitividad, al crear un vinculo directo
entrelainvestigaciony los desafios empresariales. Es bajo
este convencimiento que la Compafifay sus afiliadas han
impulsado diversas iniciativas que apuntan a la promocién de

lainnovacion.

CENTRO DE INNOVACION UC ANACLETO ANGELINI?

Unade las mas importantes manifestaciones del compromiso
asumido por la Compafiia con estas materias fue la

creacion del Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini.

Este centro es un espacio abierto a todas las empresas y
emprendimientos, donde se estimulan el encuentroyla
interaccion entre la academiay el empresariado, con el
objetivo de generar conocimientos e innovaciones aplicadas
de alto impacto econémico, social y cultural. Durante 2016,

el Centro alcanzd las 100 instituciones socias, o que refleja

el solido compromiso que tienen las empresas, académicos,
estudiantes, emprendedores y representantes del sector
publico conla promocion de una cultura de innovacién y con

el emprendimiento.

FUNDACION COPEC - UNIVERSIDAD CATOLICA?®

La Fundacion Copec- Universidad Catoélica busca impulsar
lainvestigacion cientifica aplicaday fomentarla creacion de
alianzas estratégicas publico-privadas para la investigacion

y el desarrollo en materia de recursos naturales. Asimismo,

la Fundacion realiza grandes esfuerzos de difusion de los
principales avances cientificos y tecnoldgicos en este ambito.
Através del Concurso Nacional de Proyectos de Desarrollo

de Recursos Naturales, el Concurso de Proyectos para

7 http://centrodeinnovacion.uc.cl

& www.fundcopec-uc.cl

9www.fondocopecuc.cl

©http//www.innovarauco.cl

“ Presentado en el Capitulo de Gestion Ambiental, pagina 48.
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Investigadores Jovenes y el Concurso para Estudiantes de
Educacion Superior ‘Aplica tu idea’, la organizacion entrega
apoyo técnico, comercial y financiero. Aello se suma un Fondo
de Inversién Privado, que es gestionado por la Administradora
General de Fondos Security y que cuenta con el apoyo de la
Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO). Mediante
dicho fondo se financian proyectos basados en desarrollos

tecnologicos con alto potencial de crecimiento

El apoyo de Empresas Copec a esta importante instancia
se manifiesta no solo con el aporte econémico, sino con el
compromiso de los principales directores y ejecutivos de la
Compafifa, que forman parte de la toma de decisiones de la

Fundacion.

INNOVARAUCO *°

Lainnovacion forma parte esencial de la estrategia de
Arauco. Combinando ideas, tecnologia, creatividad y
emprendimientos, busca desarrollar nuevas y mejores
soluciones para las personasy su entorno. Bajo esta
vision, Arauco invierte sus esfuerzos en dos grandes
iniciativas de fomento de innovacién: Bioforest** e
Innovarauco, programa que nace en 2011 para inspirar,
conectary orquestar lainnovaciony el emprendimiento
alinterior de la compafiia, buscando crear valor
econémico y social,ademas de generar productos
comerciales atractivos. En este contexto, la estrategia
de innovacion en Arauco, bajo el Modelo de Innovacién
Arauco (MIA), gira en torno a tres ejes: creacion de
nuevas ofertas de valor, eficiencia en las operacionesy
sostenibilidad e impacto social.

Actualmente, Arauco ha logrado liderar, concretary fomentar
importantes proyectos que han permitido potenciar una
formade trabajo de innovacion abierta y colaborativa, como
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son la promocién del uso de la madera en la construccion;

el cuidadoy el manejo sostenible de los bosques nativos;
lainnovacion en paneles,y el impulso de proyectos de
Innovacion Social y Valor Compartido.

Durante 2016, Innovarauco implemento variadas
actividades de fomento al espititu innovador, como la
realizacién de 24 cursos de innovacion al interior de

la compafiia, laimplementacién de cinco prototipos
vinculados al desafio de Innovacion en Seguridad y el
desarrollo de la Iniciativa Antihuala, junto a la Fundacion
AcercaRedes y el llinois Institute of Technology (IIT), para
la construccion de un pabellén de madera en la orilla de la
laguna del mismo nombre.

PROMOCION DE LA INNOVACION EN TERPEL

Convencidos que es uno de los motores para cumplir con
los desafios empresariales del contexto actual, Terpel
haimplementado un Sistema de Gestion de Innovacion,
bajolanorma NTC 5801-5202 en Gestion de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion. Gracias a ello, durante 2016 recibio
el sello de buenas practicas entregado por Icontecy la
Camara de Comercio de Bogotd, reconociendo el trabajo
realizado en este ambito.

Cabe destacar, ademas, que Kioscos deuna de Terpel recibio
el premio Lapiz de Acero en categoria POP, en reconocimiento
por el disefio de sus espacios.

Ademds, y bajo la premisa que la innovacién no solo debe

ser puertas adentro, en 2016 la Fundacion Terpel llevé a cabo
su quinta version del programa Disefia el Cambio, el que
promueve la generacion de ideas para transformar entornos
eimplementar soluciones innovadoras y sostenibles a los
problemas de la comunidad. En esta ocasion participaron mas
de 96 mil nifios y jévenes de 108 instituciones educativas de
Colombia.

CREACION DE LA SUBGERENCIA DE INNOVACION

En Abastible, durante 2016 se cre6 una unidad especializada
en el fomento delainnovacion, con la clara misiéon de
introducir soluciones innovadoras en el ambito de productos,
procesosy servicios. A este cambio en la estructura
organizacional se sumo un plan de actividades de fomento de

lainnovacion que parte de los propios trabajadores.



6.2 Innovacion en
productos y servicios /

G4-EN27

En Empresas Copec los esfuerzos de innovacion se
materializaron en un sinntmero de proyectos que
significaron aportes concretos al desarrollo econémico,
social yambiental de los paises donde la Compafiia opera.
Acontinuacion, se presenta una serie de ejemplos de tales

esfuerzos.

VESTO

En 2015, Melamina VESTO, Unica a nivel mundial con
propiedades de cobre antimicrobiano, se transformo

en el primer tablero de madera en el mundo que fuera
certificado Carbono Neutral bajo los estandares PAS 2050
y PAS 2060. Ello significd que la medicion de la huella

de carbono del producto arroja un resultado negativo.
Es decir, las emisiones de CO2 generadas a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto son compensadasy
superadas por el CO2 capturado por los bosques de la
empresa. Durante 2016, Arauco continu6 apostando a
su promocion, con el lanzamiento de una nueva linea de
disefios de Melamina VESTO disponible para los clientes
de todo el continente.

Esta melamina con proteccion de cobre antimicrobianag,
innovacién conjunta con Codelco, es usada generalmente
parala fabricacion de muebles de bafio, cocina, hogar,
oficinas, hospitales e instalaciones comerciales, y es
capaz de eliminar bacterias, hongos y virus con una
efectividad del 99%, lo que reduce considerablemente el
riesgo de infecciones, alergias y fuentes de contagio en los
ambientes donde se desarrollan las actividades diarias.

LOOKID *

Arauco lanzé durante 2016 Lookid, un juguete infantil
didactico hecho de tableros de madera antibacterial, de
distintos tamafios y formas, y conectores fabricados con

2 www.lookid.cl
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redes de pescarecicladas. Este innovador entretenimiento
buscadivertiry desarrollar la creatividad de nifios de entre
4y 12 afios a través de la colaboracion, potenciando la
resolucion de problemasy el pensamiento critico mediante
la utilizacion de materiales sostenibles.

Lookid utiliza la tecnologia como un complemento a la
experiencia del juego, creando aplicaciones y comunidades
que puedan inspirar a nifios, padres y profesores en la
creacion de nuevos contenidos didacticos.

TCT PREMIUM

Uno de los principales hitos para Copec durante 2016 fue
ellanzamiento oficial de TCT Premium, sistema de anillos
electrénicos que se adosan a las bocas de los estanques

de combustible de cada camion y que, al cargar diésel en
las estaciones de servicio habilitadas, envian una sefial de
radiofrecuencia a las pistolas de carga correspondientes.
De esta manera, TCT Premium entrega maxima seguridad y
control del consumo de combustibles, ya que garantiza la
presencia del vehiculo en el momento de la carga, entregando
al cliente la absoluta certeza de que todo lo facturado
efectivamente termine en los estanques de su flota.

El éxito de TCT Premium se refleja en las excelentes cifras
con las que este producto cerrd el afio 2016: 134 estaciones
de servicio Copec habilitadas con el sistemay mas de

500 camiones con anillos instalados.

Enla practica, TCT Premium es unainnovacién muy
esperada y valorada por los clientes empresa, a quienes
Copecya atendfa a través de la Tarjeta Copec Transporte y
mediante su sistema de gestion y crédito 24/7 para la carga
de combustible enlared.
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PAGOCLICK

Otro de los ejes de innovacién de Copec durante el afio
fue larenovacion de su pionera aplicacion PagoClick. La
nueva plataforma, que garantiza un uso simple, comodo
y seguro, permite al usuario pagar combustible desde
su Smartphone en las mas de 500 estaciones de servicio
Copec adheridas, sin bajarse del auto y sin necesidad de
efectivo o tarjetas fisicas.

Esta solucion permite a los usuarios disfrutar de
descuentos exclusivos y promociones, y revisar su
historial de compras. La renovacion de PagoClick implicé
unimportante crecimiento en las descargasy en las
transacciones.

La misma solucion PagoClick fue implementada en las
estaciones de servicio Terpel.

TERPEL A LA VANGUARDIA EN INNOVACION

Trasvarios afios de investigacion del equipo de Innovacion
y Desarrollo de Lubricantes Terpel, la SIC otorg6 a

Terpel la patente de invencion para la creacion titulada
“Composicion lubricante de base sintética que permite
generar un mayor rendimiento para los motores, Terpel
Celerity 10W40” para los motores de motocicletas de
cuatro tiempos.

Asimismo, Terpel presentd su nuevo producto Terpel
Maxter 15W40 Avanzado con la certificacién APl CK-4 del
Instituto Americano de Petroleo (API). Este constituye un
producto especializado para motores diésel de Ultima
generacion, que promete estar a la vanguardia por cumplir
los mas altos estandares internacionales de calidad y
exigencias en materia ambiental.

Por otra parte, en las ciudades de Caliy Pereira, Terpel
lanzo el primer formato de lavado automatizado de
Ameérica Latina, Ziclos Motos, que permite, en tan solo tres
minutos y medio, lavar los vehiculos sin mojarse, mediante
un moderno sistema de lavado a presién con agua

desmineralizada que no deja residuos ni manchas.
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Unode los pilares de la vision de Empresas Copec
manifiesta: “Promover el uso sustentable de los recursos
naturales y energéticos del entorno, invirtiendo en
investigacidn, innovacion tecnolégica y capacitacion, para
prevenir y reducir progresiva, continua y sistemdticamente
los impactos ambientales de sus actividades, productos y

servicios.”

Bajo esta premisa corporativa, en cada una de las
empresas se materializan acciones que van mas alla

del cumplimiento de la normativa vigente e involucran
el desarrollo de negocios sostenibles, la colaboracion
activa con los organismos y autoridades nacionales, y la
contribucién a la preservacion de los ecosistemas.

Arauco, Terpel y Copec cuentan con gerencias
especialmente responsables de la gestion ambiental.
Enel caso de Abastible, en 2016 se cred la Gerencia de

Seguridad y Medio Ambiente, reportando directamente al

Gerente General, con miras a convertir a la compafifa en
un operador de clase mundial. Asimismo, en 2016 dicha
afiliada aprobo una nueva Politica Corporativa de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Las principales instalaciones realizan monitoreos
ambientales, de manera de garantizar el cumplimiento de
los compromisos y contar con una adecuada vigilancia.
Paraello, han establecido indicadores ambientales
asociados a los insumos, materias primas, residuos,
consumos de aguay de energia, entre otros.

Los sistemas de gestion ambiental de Arauco, Terpel

y Abastible se encuentran certificados bajo diversos
estandares. En el capitulo Anexo a este reporte se
presentan las certificaciones que posee cada una de las
afiliadas de Empresas Copec.
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7.1 Energia

G4-EN3/G4-EN5/ G4-EN6

CONSUMO INTERNO DE ENERGIA (G))

2015 2016
Empresa Consumq Consumo Consu'mo c’Ie ) Consumc‘) total Consumo. Consumo Consu'mo c'le ) Consumt? total
Combustible Renovable energia eléctrica deenergia Combustible Renovable energia eléctrica deenergia
auco Sininformacion 10555200 19800000 30355200 Sininformacion 9000000 21400000 30400000
Terpel 467.364 48294 510.427 1.026.085 566.219 57.442 478567 1102228
Orizon 37.218 76.744 113.962 37.750 84.990 122740
Abastible 12 17.032 17.044 11 20.145 20.156
Empresas Copec = = 321 321 - - 266 266

10.603.494

504.594 20.404.524

31.512.612

9.057.442 21.983.968 31.645.390

El consumo interno de energia disminuyd en 2,3% explicado
principalmente por la reduccion en el consumo de energia
de Terpel. Cabe mencionar que el compromiso de Abastible
para 2017 es disminuir el consumo interno de energia en 1%

con respecto al afio anterior.

ARAUCO: PRODUCCION DE ENERGIA LIMPIA Y RENOVABLE
El compromiso de Arauco con el medio ambiente forma
parte integral de su modelo de negocio, velando por

el manejo sustentable de sus recursos y aplicando
estandares de gestion que aseguren la mejora ambiental
continua. Enlinea con este compromiso, la compafifa

se fijo hace mas de dos décadas el desafio de producir
energialimpiay renovable a partir de biomasa forestal.
Paraello hainvertido en proyectos de generacion de
energiavalidados internacionalmente bajo el Mecanismo
de Desarrollo Limpio (MDL).

De esta manera, la compafifa se autoabastece de energia
eléctricay participa aportando los excedentes de sus
plantas industriales a la matriz energética de los pafses en

que opera. Fue asf que, en 2016, Arauco se convirtio en uno

de los principales generadores de energia renovable no
convencional (ERNC) en Chile, con una capacidad instalada
de 606 MW y una capacidad de 219 MW para ser aportados
al Sistema Interconectado Central (SIC). Adicionalmente,

la empresa cuenta con dos plantas de generacion con una
capacidad instalada de 78MW en Argentinay una planta de
165 MW en Uruguay.

Durante 2016, Arauco entregé en Chile excedentes

de energia al SIC equivalentes a 1.089 GWh, que
comercializados en el mercado spot, significaron
ingresos por aproximadamente USS 67 millones. De esta
forma, 2% de la energia total inyectada al SIC provino

de Arauco. Tomando en cuenta solamente la generacion
basada en ERNC, el aporte de la compafiia significo cerca
del 5% del total.

Los planes en el mediano plazo son aumentar la capacidad
instalada, pasando de los actuales 606 MW a 1.000 MW. Sin
embargo, esta ampliacion dependera de la aprobacion
regulatoriay del desarrollo de nuevas instalaciones

industriales que traen asociadas plantas eléctricas.



PROGRAMA RENOVA: ERNCY EFICIENCIA ENERGETICAEN
ESTACIONES DE SERVICIO

Conscientes de la necesidad de potenciar el uso de
tecnologfas limpias y utilizar eficientemente los recursos,
en 2008 nace RENOVA Copec, un proyecto que busca
contribuiralareduccion del impacto ambiental de las

estaciones de servicio.

Con este objetivo se haimplementado una serie de iniciativas
vinculadas, por una parte, con la alimentacion de las
estaciones de servicio con fuentes de ERNCYy, por otra, con la
implementacion de tecnologias de eficiencia energética.

. 53 paneles termosolares instalados

Energia Termosolar . -
en 4 estaciones de servicio

36 turbinas edlicasen
18 estaciones de servicio *
204 Paneles Fotovoltaicos en
6 estaciones de servicio
sistemas de energia geotérmica
en 2 estaciones de servicio

Energia Edlica®
Energia Solar Fotovoltaica

Energia Geotérmica

En definitiva, todas estas medidas, implementadas en
un total de 274 estaciones de servicio, han permitido un
ahorro mensual de 361 MWh, equivalente al consumo

Actualmente, la compafifa se encuentra estudiando el perfil
energético de las estaciones de servicio. De esta manera,
en el futuro se podran seguir implementando distintas
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En materia de ERNC, la compafifa ha instalado

distintas tecnologias en las estaciones de servicio que
transforman la energia del sol, el viento y la tierra en
energia eléctrica o caldrica. Alolargo de Chile, la red
cuenta con aerogeneradores, paneles solares térmicos,
paneles solares fotovoltaicos y sistemas de climatizacion
apoyados en energia geotérmica. Gracias a estos
dispositivos es posible disminuir el consumo eléctrico

o térmico de la estaciones, generando ahorros y una
operacion mas limpia.

Reduccion de Reduccion de emisiones

........ Consumo mensual  decarbonomensual
57 MWh 2,2 [tCo2]
4,4 MWh 1,8 [tCo2]
13,5 MWh 53 [tCo2]
80MWh 3,1[tCo2]

promedio de energia de 1.642 hogares. Ademas, RENOVA ha
permitido alcanzar unareduccién de 152 toneladas de CO2
enlas emisiones mensuales.

practicasy nuevas tecnologias para seguir disminuyendo
el consumo, manteniendo la calidad y el servicio de
siempre.

13 Seencuentraen etapa de construccién una cuarta planta edlica en la carretera austral de Chile.
¥ Los aerogeneradores instalados son turbinas de capacidad nominal 2,4 [kW] disefiadas para generar con velocidades del viento de 3,5 [m/s] o superior.



ABASTIBLE A LA VANGUARDIA EN INNOVACION
ENERGETICA

Las tecnologias de cogeneracion eléctricay térmica, energia
solary generacion eléctrica, desarrolladas por Abastible, han
sido productos muy apreciados por la industria nacional.
Aportan en lareduccion del consumo energéticoy las
emisiones, generando importantes ahorros en combustible,
que en algunos casos superan el 70% en el uso del gas
licuado, con el consecuente impacto ambiental.

En 2015 se implemento con éxito el primer proyecto

en Chile de cogeneracién con microturbinas en el drea
industrial Se trata de la planta South Am, ubicada en Buin,
pioneraen la produccién de frutas liofilizadas. La empresa
decidio reemplazar el tradicional sistema de calderas a
vapor por esta nueva tecnologia, permitiéndole generar
ahorros energéticos, ademas de disminuir su huella de
carbonoy mejorar sus procesos productivos.

Laventaja de las microturbinas es que son capaces de
generar energia eléctricay térmicaalavez, con un alto grado
de eficienciay con muy bajas emisiones contaminantes. Su
principal foco esta orientado a producir energia en lugares
aislados donde no llega el tendido eléctrico, tales como las
salmoneras, laindustria minera u hoteles, 0 en zonas en que
la energia eléctrica es muy costosa.

Abastible también ha desarrollado con éxito el negocio
de energia solar térmica. Se trata de un sistema eficiente
que combina gas licuado con la instalacion de paneles
que aprovechan la energfa del sol para el calentamiento
de fluidos en procesos industriales y agua sanitaria. Son
sistemas eficientes que permiten generar un ahorro de
hasta 70% en el consumo de gas en la cuenta anual.

COPEC BRINDA UNA NUEVA ALTERNATIVA ENERGETICA A
LAS INDUSTRIAS

Uno de los permanentes desafios de Copec es la expansion
de sus areas de negocio a mercados donde dispone de
ventajas estratégicas. Este compromiso con la innovacion
severeflejado en un gran hito de 2016 para la compafiia: la
construcciony puesta en marcha de su primera instalacion

industrial de gas natural licuado (GNL).

El sustento de este negocio es la posibilidad que brinda el GNL
de serdistribuido en estado liquido a-160° C, lo que permite

su traslado por tierra en camiones especialmente disefiados
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para ese fin. Luego, en una Planta Satélite de Regasificacion
(PSR) este combustible puede volver a su estado gaseoso para
alimentar calderas, hornos o guemadores. Esto implica que
unaindustria puede abastecerse de GNL sin depender de la
capacidad de distribucién de la red nacional de gasoductos.

Para disponer de GNL, Copec firmo un acuerdo de

compra con Enel, una de las empresas que tiene acceso

al terminal de GNL en Quintero. En junio de 2016 Carozzi
firmo un inédito acuerdo de suministro de GNL por 5 afios
renovables para su planta procesadora de tomates de
Teno, ubicada en la Regidn del Maule. Alli se construyo
una PSR,y se estima que la operacion sera muy rentable
en comparacion con las altas inversiones requeridas por
los sistemas de filtros para la mitigacion de emisiones de

combustibles liquidos.

Para Copeg, la firma de este acuerdo conllevé un desafio
mayor: el compromiso de levantar desde cero una PSR que
alimentara con gas natural alas calderas de la planta de
Carozzi. Erala primeravez que la compafiia ejecutaba un
proyecto de estas caracteristicas y el resultado fue exitoso.
Al disefio del proyectoy la compra del equipamiento

en Espafia, le siguieron las faenas de montaje en Teno.
Gracias al esfuerzo del equipo de proyectos, construccion
eingenieria, en 7 meses de obras la planta entro en
operaciones, justo al inicio de la época de cosecha, cuando

la procesadora demanda mayor cantidad de energia.

Empresas Copec -
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7-2AGUA

G4-EN8/G4-EN10

CONSUMO DE AGUA (metros clibicos)

EMPRESA 2015 2016
Arauco 168.100.000 167.600.000
Terpel 1.346.701 1.126.395
Orizon 742.934 645.988
Abastible 33.488 60.644
Empresas Copec 457 462
TOTAL 170.223.580 169.433.489

MAXIMO APROVECHAMIENTO DEL AGUA
Elaguaesuninsumo de gran relevancia en los procesos
productivos de Arauco, por lo que en las operaciones se
busca constantemente una adecuada gestion del recurso
hidrico. En algunas plantas de celulosa, como Nueva Aldea
y Valdivia, |las respectivas autorizaciones obligan a adoptar
ciertas medidas respecto de los procesos productivos, si los
caudales de las fuentes de abastecimiento disminuyen bajo

el nivel ecoldgico.

Existen diversas iniciativas para el mejor aprovechamiento
del agua. Porejemplo, en los aserraderos de Chile se
recirculan las aguas del proceso de secado de la madera,
mientras que las plantas de celulosa reutilizan en

sus procesos el agua de calderas y de los sistemas de
enfriamiento. En Argenting, en la planta MDF y energia
Piray se implementd un sistema para la reutilizacion

de efluentes liquidos tratados en la preparacion

de floculante,y en la planta Araucaria de Brasil se

inicio el proceso de reutilizacion de aguas residuales
industriales, logrando la reutilizacion del 35% del
efluente generado.

Unavariable critica del Sistema de Gestion Integrado de
Arauco es la proteccion de los cursos de agua. Dentro

del ciclo hidrologico, las plantas, asi como el sueloy
subsuelo, juegan un rol regulador fundamental. Si bien
las plantaciones forestales, como el bosque nativoy
otras especies vegetales, absorben agua para realizar sus
procesos bioldgicos, su follaje permite la intercepcion

de las precipitaciones, reduciendo significativamente el
efecto erosivo sobre el suelo.
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En Argentina, Arauco continuo las acciones de recuperacion
de cuencas hidricasy otras areas sensibles,acumulando
desde 2003 mds de 3 mil hectareas. Las actividades realizadas
incluyen la desafectacion de areas productivas para recuperar
bordes de cursos de aguay terrenos con pendiente. Por

otro lado, se implementd en vivero Bossetti un sistema

de reutilizacion de agua de riego que permite reducir la
extraccion en 10% aproximadamente.

En Brasil, desde 2011 se conduce un programa de monitoreo
continuo de cuencas hidrograficas, que busca evaluar los efectos
delusodelatierray delas operaciones de manejo forestal sobre
la disponibilidad, calidad y consumo de agua.

RECICLADO DE AGUA EN CENTROS DE LAVADO DE COPEC

Los tunelesy portales de lavado representan uno de los
mayores consumos de agua de las estaciones de servicio
que cuentan con estos sistemas de limpieza. Un tdnel de
lavado consume en promedio 18.660 m? de agua al afio,
mientras que un portal de lavado 3.591 m? al afio. Por ello,
yen linea con su programa RENOVA, que busca disminuir
elimpacto ambiental de las estaciones de servicio, se ha
implementado en los centros de lavado Lavamax sistemas
dereciclado que recuperan aproximadamente 80% del agua
utilizada en el proceso. El reciclador de agua la recolecta de
los lavados y la hace pasar por una serie de estanques de
decantacion, filtros y un separador ciclonico de particulas.
El aguaresultante es limpia pero no potable, y se inyecta
en las etapas intermedias de lavado, sin reducir la calidad
del mismo. Al cierre de 2016, la compafiia contaba con 10
recicladores de agua, y se planea seguirincorporando
nuevos recicladores en otras estaciones de servicio.

EDUCACION PARA LA CONSERVACION DEL AGUA

Durante 2016, con el objetivo de trabajar con la comunidad
enlabusqueda de técnicas para la conservacion del agua,
Arauco,juntoa CORMAYy el Centro de Educacion y Tecnologfa
CET, capacitaron a vecinos de Quillon, Ranquil, Florida, Hualqui,
Tomé, Coelemu, Trehuaco, Quirihue, Ninhue, Concepcidn,
Portezuelo, San Nicolas, Penco y Cobquecura sobre nuevas
tecnologfas y practicas de proteccion del recurso hidrico.
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7-3 BIODIVERSIDAD

G4-EN13

7.3.1 GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

Para el desarrollo de sus actividades, Empresas Copec

y sus afiliadas mantienen como politica permanente y

de largo plazo el compromiso con la preservacion de los
ecosistemas. Para ello, las afiliadas han implementado
iniciativas vinculadas tanto con el resguardo proactivo de
la biodiversidad como con la promocién de la investigacion

en estas materias.

Arauco cuenta con una Politica de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos que pone énfasis en la evaluacion y gestion
de eventuales efectos de la produccion sobre la diversidad,
con programas de investigacién y protocolos de gestion
especificos. La compafiia cuenta ademas con un Programa
de Monitoreo de Biodiversidad que contempla en el drea
forestal tres grandes ambitos:

- Proteccion del bosque nativo;

-Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC) y la proteccion
y respeto de la biodiversidad presente en el patrimonio

forestal;

-Programas de prevencion y combate de incendios
forestalesy de proteccién patrimonial.

a) Proteccion del Bosque Nativo

Arauco esta comprometida con la proteccion del bosque
nativo que existe en sus predios, entendiéndose que la
sostenibilidad de sus procesos productivos esta vinculada
con la biodiversidad y los servicios ecosistémicos del
territorio que habita. El monitoreo continuo permite
identificar los cambios oportunamente e impulsar acciones
de prevencion y de restauracion. En efecto, en la gestion de
su patrimonio forestal en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay,
la compafifa haimplementado estandares internacionales
de manejo responsable de bosques y realiza investigacion

aplicada al usointegral de las plantaciones.

Reporte de Sostenibilidad 2016 - Empresas Copec -« 54

Hectareas de 5 .
PAIS Bosque Nativo al %o Bosque Nativo/
. Patrimonio Forestal
............................... cierrede2016 L.
Chile 212.124 19,1%
Argentina 118272 44,9%
Brasil 73.285 40,4%
Uruguay 4.930 4,0%

Al cierre de 2016,y a nivel consolidado, el 29% del patrimonio de
Arauco correspondia a bosque nativo y zonas de proteccion.

b) Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC)

Toda area que presenta valores considerados
extraordinariamente significativos o de importancia critica es
nombrada Area de Alto Valor de Conservacion (AAVC). En ellas,
la empresa mantiene programas orientados al conocimiento
de los ecosistemas y la proteccion de las especies en peligro,
asfcomo programas parala conservacién de sitios religiosos y
culturales de comunidades locales e indigenas. En cada AAVC
sellevan a cabo controles exhaustivos con el propdsito de
evitarlacaza, lacosechailegal y losincendios forestales, y de
mantener registros de avistamientos sobre especies de floray

faunaamenazada.
Nimero Numero de
PAIS Hectareas de AAVC AAVC sociales,
de AAVC S culturales o
Bioldgicas o
religiosas
Chile 59.818 37 89
Argentina 54.752 14 31
Brasil 6.813 8 6

Una de las AAVC de mayor extension es el Parque Oncol, area
silvestre protegida de 3 mil hectareas, ubicada en lazona
costerade la Region de los Rios. Fue declarada AAVC por la
importancia bioldgica del bosque valdiviano y las especies que
alberga. Cuenta con un plan de trabajo que, junto con gestionar
y resguardar su biodiversidad Unica, busca beneficiar e integrar
alas comunidades aledafias de manera que la conservacion se
transforme en un objetivo compartido y en una oportunidad
de desarrollo econémico y social para ellas. Asi, el programa de
Vinculacion Territorial Oncol opera con organizaciones sociales



y productivas, para fomentar la educacién ambiental en mas
de 1.200 nifios. Este exitoso programa fue reconocido con el
Premio AmCham Buen Ciudadano Empresarial como mejor
programa de educaciéon ambiental.

) Proteccion Patrimonial y Prevencién de Incendios Forestales
Los programas de proteccion patrimonial y de prevencion
y combate de incendios forestales tienen como propdsito
proteger laintegridad del patrimonio de la empresa,

las areas protegidas y su biodiversidad. Para ello, la
compafifa cuenta con programas especificos de proteccion
fitosanitaria, de manejo integrado de plagasy de

protecciony combate de incendios forestales.

Cabe destacar que sobre el 60% de los incendios que
afectan aArauco son originados en terrenos de terceros,
porlo que en todos los pafses donde esta presente
existen programas de informacién y prevencion hacia
las comunidades, los cuales se realizan en conjunto

con organismos civiles y del Estado. Estos programas
promueven latoma de conciencia ambiental para evitar
el fuego a través de talleres en escuelas, operativos de
apoyo a la comunidad, visitas puerta a puerta, control de
situaciones de riesgo y entrega de técnicas de manejo
silvicola, como trituracion de desechos, poda y retiro de
ramasy construccion de cortafuegos.

En Chile, la temporada 2016-2017 se vio especialmente
afectada por una serie de incendios que azotaron durante
enero de 2017 a parte importante del patrimonio forestal
delazonanorte de Arauco. Producto de esta situacién se
vieron afectadas aproximadamente 80 mil hectareas de
plantaciones, asi como el aserradero El Cruce, ubicado
en lalocalidad de Santa Olga, Region del Maule. Para el
combate de los incendios la empresa dispuso mas de
1300 brigadistas, 8 aviones, 10 helicopteros, ademas de
100 equipos moviles que transportaron aguay maquinaria

pesada para hacer cortafuegos.

5 ey N°20.657 de 2013.
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ACTIVIDAD PESQUERA SOSTENIBLE

Para Orizon es fundamental que sus operaciones
pesqueras e industriales se ejecuten respetando
plenamente el medio ambiente y la normativa vigente
sobre esta materia, buscando el desarrollo sostenible de
su negocioyenarmonfacon suentorno. En concordancia
con su preocupacion por el cuidado del medio ambiente,
la empresa realiza sus operaciones con respeto irrestricto
alasnormas vigentes, monitoreando permanentemente la
calidad del aire, las emisiones liquidas vertidas al mary el
cabal cumplimiento de periodos de vedas bioldgicas, talla
de las especies y cuotas de captura.

Enelusoy manejo sostenible de sus insumos, los de mayor
importancia son los recursos naturales renovables (peces),
cuya sostenibilidad y explotacién en Chile es gestionada
por el Estado. La conservacion de los recursos que la
empresa extraey cultiva se ampara en las disposiciones
establecidas porla Ley General de Pesca y Acuicultura®. En
dicho ambito, Orizon apoyay promueve la regulacion de la
actividad extractiva basada en criterios técnicos, normas
clarasy estricto control, que aseguren la sostenibilidad.

En particular,en 2016 Orizon inici¢ en la Planta Coronel la
implementacion de un Sistema de Gestion de Ley de Pesca,
que ayuda a revisar el grado de conocimiento, cumplimiento
y responsabilidad en la conservacion y administracion de
las pesquerfas y proteccién de sus ecosistemas, asi como
alaevaluacion periodica de la eficacia de las medidas
adoptadas. Este sistema se implementard durante 2017 en

las plantas de Coquimbo y Puerto Montt.

Ademas, la compafifa obtuvo la recertificacion por dos afios
mas de la IFFO-RS*, que rige para las plantas de harina de
pescado de Coquimboy Coronel. En el ambito de los choritos
cultivados en la Region de Los Lagos, Orizon cuenta con la
certificacion Friends of the Sea-Sustainable Aquaculture,
otorgada porla ONG del mismo nombre, una de las
organizaciones internacionales mas importantes y exigentes
enelambito de la certificacion de productos de acuiculturay

pescasostenible.

% The Fishmeal and Fish Oil Organization; Responsible Supply of The Marine Ingredients Organization.
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SEGUIMIENTO DEL MEDIO MARINO EN EL TERMINAL
MARITIMO SAN VICENTE
Durante 2016, Abastible implementé un plan de

seguimiento ambiental del medio marino que rodea al
Terminal Maritimo San Vicente. Dicho estudio permitio
demostrar que el proyecto no afecta ni la biodiversidad de
lazonanilos parametros fisico-quimicos de los recursos,
segln lo solicitado en la Resolucion de Calificacion
Ambiental del Terminal San Vicente.

7.3.2 INVESTIGACION PARA EL CUIDADO DE LA

BIODIVERSIDAD

CENTRO DE INVESTIGACION APLICADA DEL MAR

ElI CIAM fue creado en junio de 2014, con el objeto de
promover la investigacién en favor de la sostenibilidad de
las pesquerias de la zona norte de Chile. En la actualidad, la
informacion generada desde el CIAM es clave para la toma
de decisiones en torno al presentey futuro de la actividad

pesquera, tanto a nivel industrial como artesanal.

BIOFOREST

Bioforest es el centro de investigacion cientifico-tecnolégico
de Arauco. Con un equipo de 130 personas, tiene por objetivo
el desarrollo de diversos estudios para incrementar la calidad,
rendimientoy productividad de las plantaciones forestales

y del proceso de produccion de celulosa, ademas de aplicar
procedimientos de vanguardia en los dmbitos de sanidad
forestal, biotecnologia y manejo ecosistémico. Asimismo,
lleva a cabo unaimportante labor para el cumplimiento

de objetivos ambientales, asi como para la conservacion y
proteccion de la biodiversidad presente en las mas de 400 mil

hectareas de bosque nativo que posee Arauco.

Uno de los proyectos destacados de 2016 de Bioforest, en
conjunto con la Universidad de Concepcion, el Ministerio
de Medio Ambiente y expertos alemanes, fue la iniciativa
para reintroducir “la ranita de Darwin”, especie endémica
de Chile hoy en peligro de extincion, en el Parque Nacional
Nahuelbuta.

Bioforest se ha transformado en un centro de investigacion

cientifico y tecnoldgico Unico en su tipo en Chile y Sudamérica.



7.4 Empresas Copec
y el cambio climatico /

G4-EN15/ G4-EN16/ G4-EN18/ G4-EN19 / G4-EN21
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Emisiones GHGY 2014 2015% 2016
Ton.CO2¢eq % Cobertura® Ton.CO2¢eq % Cobertura® Ton.CO2eq % Cobertura®

Total de emisiones

) 627.491 47,6% 70.432 67,4% 2.457 29,8%
directas (Alcance 1)
Total de emisiones
indirectas 53.543 47,6% 64.680 67,4% 23.560 29,8%
(Alcance 2)

Lavariacion en el total de emisiones reportadas responde
principalmente a la cobertura de lainformacion de este
reporte de sostenibilidad.

El principal impacto en materia de emisiones se refiere a
un efecto ambiental positivo vinculado con el fendémeno
del cambio climatico, ya que el patrimonio forestal de
Arauco cumple la funcion natural de almacenamiento

de carbono, capturando CO2 de la atmdsferay liberando
oxigeno al aire, contribuyendo a disminuir los gases que
provocan el efecto invernadero y mitigando los efectos de

dicho fenémeno.

Porotra parte, cada una de las empresas genera emisiones
de carbono producto de su actividad industrial. Durante
2016 se midi¢ la huella de carbono de Arauco para el afio
2014,y actualmente se esta trabajando en una medicion
conjunta 2015-2016, cuyos resultados estaran disponibles

el segundo semestre de 2017.

Enlas plantas de Arauco, y de manera continua, se
monitorean las emisiones de gases TRS??, y se mantiene

un control operacional para minimizar las situaciones de
olory/oventeos de gases TRS a la atmosfera. Las emisiones
atmosféricas de material particulado son controladas
através de equipos de mitigacion, como lavadores de
gasesy precipitadores electrostaticos. Por otra parte, las
emisiones desde las plantas de madera, causadas en el
proceso de aserrio y de remanufactura, son minimizadas
mediante filtros de mangas, que recolectan este polvo para
aprovecharlo como biomasa combustible.

Durante 2017, en varias plantas se implementara

en el sistema de captacion, conducciony quemade
gases diluidos de TRS, lo que, junto a otras medidas
operacionales, permitira optimizar, ain mas, la eficiencia

enlas plantas de celulosa.

7 Almomento de elaboracién del presente reporte las afiliadas Arauco y Copec se encontraban en el proceso de realizar sus respectivas mediciones de huella

de carbono.

#Seincluyen las emisiones de Terpel y Arauco.
9 Seincluyen las emisiones de Terpel y Copec.
> Se incluyen las emisiones de Terpel.

2 Serefiere al porcentaje que representan las afiliadas reportadas con respecto a los ingresos totales de la Compafiia.

2 TRS: Azufre Total Reducido.
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO EN TERPEL COLOMBIA

Enlaapuesta porlalucha contra el cambio climatico, la adopcion de buenas practicas y la busqueda de fuentes
Terpel se comprometi6 a seguir reduciendo su huella alternas de suministro, como la energfa renovable.
de carbono.

Por otra parte, la compafifa demuestra su compromiso con

En particular, en 2016 se implementaron medidas de el cambio climatico a través del financiamiento de estudios
control de las emisiones del transporte contratado y e investigaciones cientificas para el desarrollo de la
un programade ahorroy uso eficiente de los recursos industria de biocombustibles y del incentivo a la utilizacion

naturales, para optimizar el consumo de energfa mediante del Gas Natural Vehicular.

EMISIONES 2016 TERPEL COLOMBIA

Emisiones Proporcion Emisiones Proporcién
@ alcance 1 alcance 1

T COux0 % T CO:x0 %
Transporte 2.314 Sistema contra 143 m
Privado incendio
propio* yplantas

eléctricay
diésel

Emisiones Proporcion
alcance 2
T CO:e0 %
oo | EEE AR
Procesos
propios**
_ Emisiones Proporcion Emisiones Proporcion
1|:—\® alcance 3 alcance 3
T CO:zx0 % T CO:x %
Transporte m 57,65 Transporte 397 0,64
privado publico
contratados** aéreo™

*Alcance uno: emisiones directas.
**Alcance dos: emisiones indirectas al generar energia
**% Alcance tres: otras emisiones indirectas



PROYECTOS DE REDUCCION DE EMISIONES DE GEI

Arauco posee cinco plantas de generacion eléctrica a partir
de biomasa en Chiley unaen Uruguay registradas como
proyectos de reduccién de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio
del Protocolo de Kioto, que permiten reducir anualmente

alrededor de 650 mil toneladas de CO2eq.

Durante 2016, se emitieron 109.844 Certificados de Reduccién
de Emisiones (CERs) bajo el MDL, alcanzando una emision neta

acumulada de 3.499.193 CERs y, en el caso del proyecto Vifiales, se

emitieron 96.119 Verified Carbon Units (VCUs).

Al potenciar la generacion eléctrica a partir de biomasa

renovable neutra en CO2 como medida de mitigacién contra

el calentamiento global, Arauco se ubica en una posicién de

liderazgo, habiendo recibido diversos reconocimientos a nivel

nacional e internacional.

CAR SHARING COPEC*

Enjulio de 2016, se implemento el primer carsharing de
Chile, sistema de autos compartidos. Siete de las estaciones
de servicio de Copec en Santiago son parte de Awto, el
primer servicio de autos compartidos que permite arrendar
un auto por minutos, horas o dfas. Asf, el usuario que opta
por este servicio tiene todos los beneficios del automaovil
propio, pero se ahorra incurrir en los costos de propiedad
como combustible, estacionamiento, seguro, entre otros,
que vienen incluidos en el servicio.

El car sharing tiene como objetivo compartir el uso del

auto tal como el sistema de las bicicletas compartidas.

3 Méas informacion en: www.awto.cl
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Estainiciativa, que busca innovar en el sistema de
transporte de Santiago, ya se encuentra operativa en
Europa, Estados Unidos y Brasil,y ha mostrado resultados
positivos para la sostenibilidad de las ciudades. Se estima
que por cada auto de carsharing se puede evitar sumar
entre 13y 15 vehiculos al parque automotor, lo que
colaboraria directamente con la descongestion y una mejor
calidad del aire. Estas razones son las que motivaron a

Copec a asociarse con Awto, siendo la Unica empresa de

combustibles que cuenta con estacionamientos de la marca.

La operacién de Awto seinici6 con 46 city cars, de los

cuales el 10% cuenta con tecnologfa hibrida.
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PLAN PILOTO PARA SUSTITUIR ESTUFAS A LENA POR
CALEFACTORES A GAS LICUADO

Durante 2016,y en el marco de un acuerdo suscrito

por Abastible y Ursus Trotter, se implement6 en Coyhaique
un plan piloto parala sustitucion de las tradicionales
estufas a lefia por calefactores a gas licuado. El programa
busca disponer mil calefactores dentro de los proximos
meses en dicha ciudad.

El piloto fue implementado en tres viviendas sociales,
un restauranty el propio municipio de Coyhaique, y fue
elaborado conjuntamente entre la Seremi de Medio
Ambiente y Abastible.
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De esta manera, y en linea con el Plan de Descontaminacion
de Coyhaique, se pone a disposicion de la poblacion

una alternativa de calefaccién con un poder calorifico
244% mayor que la lefia certificada, ademas de ser un

combustible limpio, sin contaminacion intradomiciliaria.

El gas licuado es el sustituto natural de la lefia, tal como lo
verifico el estudio del centro de analisis Intelis y la Facultad
de Economiay Negocios de la Universidad de Chile, que
determind que el GLP es la alternativa mas barata y eficiente.

OTRAS EMISIONES
2015 (en ton) % Cobertura® 2016 (en ton) % Cobertura®
‘Emisiones Directasde NOx s27% s ss= 8%
Emisiones Directas de SOx 4.856 %7 45,1% 5 29,8%
Emisiones Directas de COV 107 *° 28,3% 295.865 3° 35,7%

Durante 2016, no se ha consolidado la informacién
vinculada con 6xidos de nitrégeno (NOx) ni con ¢xidos

de azufre (SOx) para todas las afiliadas. Se presenta

exclusivamente aquellainformacion de las operaciones

que realizaron sus mediciones en el afio.

% Serefiere al porcentaje que representan las afiliadas reportadas con respecto a los ingresos totales de la Compafifa.
s Incluye emisiones de Terpel en Per(ly en Republica Dominicana, Arauco y Abastible.

* Incluye emisiones de Terpel en Per( y Abastible.

7 Incluye emisiones de Arauco y Terpel en Peruy Republica Dominicana.
* Incluye emisiones de Terpel en Perd.

2 Incluye emisiones de Arauco.

* Incluye emisiones de Copec.



7.5 RESIDUOS /

La gestion de residuos es atingente ala operaciony
normativa de cada una de las empresas. A nivel consolidado,
durante 2016 se produjo un total de 1.227.811 toneladas de
residuos.

Enlo que serefiere aresiduos peligrosos,y tomando en
consideracion lainformacion de Terpel, Arauco y Abastible,
se produjo unadisminucién de 24% respecto de 2015,
principalmente explicada por los esfuerzos realizados por
la afiliada Arauco.

EMPRESA RESIDUOS PELIGROSOS
‘wauco 60
Terpel 1034
Orizon 177
Copec 482
Abastible 281

TOTAL CONSOLIDADO 13.468

Bajo la premisa de reducir la generacién de residuos,
Arauco prioriza permanentemente las alternativas de
valorizacién y/o reutilizacion de algunos elementos.

En el dreaforestal, en Argentina, por ejemplo, se han
implementado alternativas para el acopio y tratamiento de
los residuos de las operaciones forestales. Adicionalmente,
seimplementaron acciones de reciclado de bidones y cajas
de agroquimicos y de recoleccion de plasticos de proteccion
de naves entregados a cooperativas de recicladores.

Porsu parte, los residuos no peligrosos de la industria
de celulosa, que son cenizas, arenas, residuos solidos del
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proceso de caustificacion, carbonato de cal, lodos de plantas
de tratamiento de efluentes, cortezas no aptas para ser
quemadasy otros, son dispuestos en depositos propios. Al
respecto, en Chile se ha concretado el envio de cortezas a
predios forestales para su uso en plantaciones ubicadas en
quebradasy paralarecuperacion de canchas de madereo.

Por otro lado, con la empresa VerdeCorp, dedicada a la
innovacion industrial, se ha logrado transformar residuos
que tradicionalmente eran dispuestos en rellenos
sanitarios, en materia prima para fabricar sustrato basey
regulador de pH en suelos agricolas, denominado “tierra
del bosque” siendo utilizados sus productos en distintos
cultivos, tales como vifiedos, cerezos, entre otros. En etapa
de desarrollo e investigacion se encuentran iniciativas
paralavalorizacién de cenizas, dregs y grits en la industria
cementera, como primeras oportunidades de aporteala
economifa circular.

De los residuos industriales no peligrosos generados en las
plantas de celulosa, 29% fue valorizado durante 2016, es decir,
109.602 toneladas, cuyos destinos autorizados fueron predios
forestales y VerdeCorp, ademas de los residuos utilizados para
el cierre del vertedero de planta Arauco.

En el caso de Terpel se reciclaron 4.941 tambores en

la fabrica de lubricantes, dejando de producir 85.017
kilogramos de residuos peligrosos y ahorrando cerca de
USS 64 mil délares. Por otra parte, la compafiia realiza
voluntariamente auditorias a las empresas que prestan el
servicio de disposicion final de los residuos peligrosos, con
el fin de asegurar que cumplan con lo establecido en las

normas legales vigentes.
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ViA LIMPIA DE COPEC

Através del area de lubricantes, Copec ofrece a sus clientes
una completa solucion al problema del manejo de residuos
peligrosos en instalaciones y maquinaria industrial.

Mediante camiones autorizados la empresa retira
gratuitamente aceites lubricantes usados, grasas, envases,
aguas y solidos. Estos desechos son luego transportados de
manera segura hacia destinos certificados ambientalmente
por la autoridad, para ser almacenados de manera segura

o sometidos a procesos de reciclaje (por ejemplo, como
combustible para hornos de plantas cementeras).

7.6 EFLUENTES /

G4-EN22

Gran parte de las plantas industriales de Arauco generan
residuos liquidos, que son permanentemente monitoreados
y regulados por normativas ambientales especificas. En
elcasodelasinstalaciones de celulosa, ellas cuentan

con tratamiento primario y secundario, y dos de ellas con
terciario: Valdivia en forma permanente y Nueva Aldea
cuando ladescarga de efluentes se realiza al rio y no al mar.

Las plantas del negocio maderas también tratan sus efluentes
en los sistemas de las instalaciones de celulosa o poseen
sistemas de tratamiento propios. En Chile, la Planta Cholguan

tiene un sistema de lodos activados y descarga al rio Itata, y la
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Asi,de una manera amigable con el entorno, Copec ayuda a
cerrar el ciclo de vida de los hidrocarburos y se recupera el
40% del volumen de los lubricantes que se comercializan.

Este servicio opera desde Arica a Punta Arenas, incluso

en localidades aisladas, siempre con estricto apego a la
legislacion medioambiental, y siguiendo procedimientos
certificados bajo las normas 1SO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

Planta Bioenergia Vifiales descarga sus efluentes luego de ser
tratados.

EnArgenting, la Planta Piray trata sus efluentes en un
reactor bioldgico, sedimentadory laguna de ecualizacion,
para su posterior descarga al Arroyo Los Angelitos. En tanto,
la Planta Division Quimica descarga efluentes al Rio Parana

luego de recibir tratamiento bioldgico.

En Brasil, las plantas de paneles poseen tratamiento
bioldgicoy sus efluentes son descargados a los rios

cercanos.

AGUAS RESIDUALES (MILLONES M?)

Negocio 2014*
Celulosa 140 (46 m?/ ADt)
Maderas 2,6%

* Considera solo Chile.
**Solo considera Planta Bioenergia Vifiales de Chile.

136 (44 m?/ ADY)
4,6%

130(43 m*/ ADt)
4,8**
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7.7 DERRAMES /

G4-EN24

El derrame de combustibles constituye uno de los
principales riesgos ambientales para Empresas Copecy
sus afiliadas. Para ello, tanto en Terpel como en Copec,

se han disefiado planes de contingencia en cada centro

de trabajo para actuar oportunamente frente a dichos
eventos. Mediante brigadas de emergencia, simulacrosy
capacitaciones, se entrena al personal para enfrentar estas
situacionesy minimizar los impactos en el medio ambiente

yen laseguridad de las personas.

Total de m?
derramados

Elincremento en la cifra reportada de derrames responde en
parte alincremento en la cobertura del dato. En Colombia,
Terpel disminuy¢ el niumero de derrames con respecto a
2015; sin embargo se incrementod el volumen de barriles
derramados. Las principales causas de los derrames fueron
los comportamientos inadecuados y las condiciones o fallas

en los sistemas, para lo cual se estructuraron planes de

accion.

Asimismo, durante 2016 se registré un evento en la planta
de Celulosa de Arauco. El incidente correspondié a una
roturade unducto en el sector de la planta de tratamiento
que produjo un derrame puntual y acotado de efluentes
sin tratar. El evento fue detectado en forma oportuna,
deteniéndose el proceso hasta la reparacion del ducto.

Se realizaron monitoreos de las napas subterraneas para
constatar que no se generara ninglin impacto. Los informes
y resultados de lainvestigacion fueron entregados a las
autoridades competentes, los cuales descartaron impactos
en el medio ambiente y en las personas.

3 Incluye informacion de Abastible y Terpel en Colombia, Republica Dominicanay Panama
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Para Empresas Copec, el crecimiento financieroy
comercial debe ir de la mano del desarrollo del entorno
y la generacion de valor en cada una de las localidades

donde opera. Por ello, desde su politica de sostenibilidad

se expresa como compromiso corporativo que “en todas
sus actividades, Empresas Copec busca contribuirala

sociedad a través de la creacion del mayor valor posible
que beneficie en forma sostenible a los distintos grupos
deinterés con los que interactda, mediante una gestion

eficiente, responsable, innovadora y de calidad”.

Durante 2016, Empresas Copec y sus afiliadas mantuvieron
su apoyo aorganizaciones de la sociedad civil en el
fortalecimiento de iniciativas para asegurar mejoras
significativas en educaciony en el fomento de cultura.

8.1Aporteal
desarrollo social

G4-EC7/G4-SO1

Eldidlogo constantey transparente con los vecinos

de lasinstalaciones permite detectar y minimizar los
eventuales impactos negativos de las operacionesy
buscar oportunidades para incrementar la contribucion al
desarrollo local.

PLAN DE VIVIENDA DE ARAUCO

La Estrategia de Desarrollo Local de Arauco tiene como
proposito contribuir al desarrollo de las comunidades
locales a través de programas que generen valor
compartido, mediante un modelo basado en el didlogoy la
participacion. Los programas y espacios de participacion
son implementados, medidos y gestionados, por ejemplo,
mediante la aplicacion del Indice de Reputacion Local en las
comunas prioritarias.

El Plan de Vivienda de Arauco es una iniciativa que busca
aportar unasolucion habitacional definitiva para trabajadores
de lacompafiia, empresas contratistas y de servicios
relacionadas, y para los vecinos que se encuentran en el
entorno de sus operaciones comerciales e industriales. Arauco
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Al mismo tiempo,, todas las empresas han redoblado

sus esfuerzos por apoyary promocionar el desarrollo
economico y social de las comunidades aledafias a
sus operaciones a través de programas de vivienda,
de fomento al emprendimientoy de la generacion de

proyectos de valor compartido.

Inversion

comunitaria 2015

Arauco

Empresas Copec

2.910
1.761
Abastible

Orizon

apoya a los beneficiarios mediante el acompafiamiento
técnico en la postulacion a subsidios publicos, brinda apoyo
financiero para la contratacion de expertos para el desarrollo
de proyectos, y participa en la bisqueda y evaluacion técnica
de terrenos para fines habitacionales. Ademas, laempresa

desarrollainiciativas de colaboracion y alianza con organismos

publicosy privados con el mismo fin.

Con este programa, la compafifa busca ayudar en el
desarrollo de barrios habitacionales con buena ubicacion,
conectividad y con una alta calidad de viviendas, que
sean financiables a través de las politicas habitacionales
publicas. Esto, con el objetivo de ejecutarlos en un
periodo que no se extienda mas alla de tres afios desde su
gestacion hasta la entrega. Para desarrollar las tipologias
de viviendas Arauco tiene una alianza con Elemental®?,
encabezada por el arquitecto Alejandro Aravena, reciente

ganador del Premio Pritzker de Arquitectura.

Con esta oficina se ha buscado innovary desarrollar
nuevas viviendas, disefiadas en conjunto con las propias

2 Elemental es un do tank desarrollado en conjunto por Copec, la Pontificia Universidad Catélicay un grupo de profesionales, con el objetivo de reducir la

pobrezay mejorar |a calidad de vida de las familias, con proyectos urbanos de interés publico e impacto social. A la fecha, ha desarrollado proyectos de vivienda

social en Antofagasta, Concepcion, Copiapo, Iquique, Rancagua, Santiago, Temuco, Tocopilla, Valparaiso, Valdivia y Yungay, ademas de México y Suiza.
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familias que las van a habitar. Se pretende, ademas, que
seintegren en un barrio que favorezcalarelaciéon con los
miembros de la comunidad. Por lo general, cada vecindario
incluye juegos, areas verdes, sede social, multicanchay
unazonade equipamiento, ala que puede agregarse otros
servicios como jardines infantiles.

Entre los productos con los cuales las casas son
construidas destaca el uso de madera y materiales que
entregan beneficios directos para los propietarios,
tales como mayor aislacion y resistencia sismica,
buenaduraciony un menor mantenimiento, entre
otros atributos. Estas viviendas se disefian pensando
en su futuraampliacion, es decir, ofrecen la opcién

de adaptarla dependiendo de las necesidades de sus
propietarios.

Alafecha, se han terminado 1.391 viviendas y 184 se
encuentran en construccion, distribuidas enlas localidades
de Curanilahue, Yungay, San José de la Mariquina,
Constitucion y Los Alamos. En tanto, se estima que en 2017
culminara la segunda etapa en Constitucién y se estan
planificando otros barrios en Arauco, Curanilahue, Ranquil,
Treguaco, Coelemu, Collipulliy Lota. El objetivo es lograr

construirun promedio de 500 viviendas al afio.

PLAN DE RECONSTRUCCION SUSTENTABLE (PRES)

DE CONSTITUCION

Araiz de los efectos del terremoto y maremoto que azoto
alazonacentro-sur de Chile el 27 de febrero de 2010, la
Municipalidad de Constitucion, el Ministerio de Vivienday
Urbanismo y Arauco firmaron una alianza publico-privada
para desarrollar el Plan Maestro de Reconstruccion
Sustentable (PRES) para la ciudad de Constitucion.

El objetivo de este plan fue proyectar una ciudad con visién
de futuro, que recuperaralarelacion con su geografia, a fin de
impactar la calidad de vida, y potenciara la coexistencia de la

industriay el turismo.

Desde la firma del acuerdo, Arauco ha impulsado
diversas iniciativas contempladas en el plany, a la fecha,
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mas del 75% se encuentran concretadas o en etapa

de implementacion. Entre ellas destacan la Biblioteca
Municipal, el Estadio Mutrun, el Centro Cultural, el Muelle
Nautico, la Escuela Enriqgue Donn Mller-con capacidad
para 900 alumnos-, el Cuartel General de la Primera
Compafifade Bomberosy un tramo de la Costanera
Echeverria, entre otros. Por su parte, el proyecto de
Piscinas Temperadas, que permitird aprovechar el calor
residual de la planta de celulosa, alcanza 80% de avance y
se espera que esté finalizado en 2017.

PROMOCION DEL VALLE DEL RiO ITATA

La Hacienda Cucha Cuchaes un predio de mas de dos

mil hectareas ubicado en el valle del rio Itata, Regidn del
Biobfo, simbolo de la larga historia del vino chileno. En
2006, Arauco compro el predio, dando inicio a una nueva
etapaen la historia de la Hacienda, e implementando

allf un programa de valor compartido para desarrollar

el entorno vitivinicola local y convertir a la localidad

en unazonadestacada a nivel mundial por sus vinos

y turismo. Se comenzo a trabajar con los pequefios
productores para ayudarlos a crecer en su actividad
tradicional, rescatando, de paso, las parras que dieron
origen al vino chileno. En comunas como Chillan, Quillon,
Ranquil, Portezuelo, Trehuaco y Coelemu, 8.900 hectareas
de vifias son cosechadas anualmente por mas de 5.500
familias dedicadas al rubro; es decir, poco mas de una
hectdrea y media por productor. El desafio que se planteo
Arauco fue apoyar a esas comunidades para mejorar la
calidad de las cepas, ampliar sus opciones en el mercado
y, junto con ello, potenciar al valle en todo su conjunto.
Algunos de esos vinos ya estan siendo comercializados en
“Alma del Itata”, una tienda ubicada a tres kild6metros de
Cucha Cucha, donde los pequefios productores ofrecen
sus mostos en botellas perfectamente etiquetadasy
presentadas.

Hacienda Cucha Cucha hoy se ha convertido en un referente
en laelaboracion de vinos de calidad y un espacio disponible
para pequefios productores locales, con el objetivo de

compartir buenas practicas y ayudar a consolidar un polo de

desarrollo vifiatero en la zona.
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LEBU FISH

Araiz del terremoto del 27 de febrero de 2010, la Cruz Roja
japonesa acudio a las zonas afectadas por el sismo para ayudar
con proyectos de fomento productivo y contribuir a mejorar las
condiciones de una zona devastada. Las sefioras encarnadoras
delazonade Lebu (Regién del Biobio) vieron alli una
oportunidad de negocio y disefiaron un proyecto “generado
por mujeres para beneficiar a mujeres” con miras a acceder

a tal financiamiento. En 2015, las encarnadoras tomaron
contacto con Orizon para aprender sobre los pormenores de
como gestionaruna empresay las implicancias que conlleva

el funcionamiento de una procesadora de jibia. Orizon presto
apoyo en el disefio del layout productivo y en la definicion

de los flujos de funcionamiento, asi como en los procesos de
autorizacién del Servicio Nacional de Pesca. Ademas, Orizon
capacito alas mujeres de Lebu Fish en buenas practicas de

manufacturay en el fortalecimiento de sus competencias.

Enjulio de 2016 se inauguro la planta procesadora de
alimentos del mar Lebu Fish, donde las mujeres, agrupadas
bajo la Mesa de Encarnadoras de Lebu, compuesta por

seis sindicatos de personas, se dedican a colocar carnada
y desenredar redes de jibia y otros productos del mar. En

la planta se filetea y se limpia para obtener un producto
semielaborado, el que recibe Orizon para su moldeado y
congelamiento, incorporandolo a la linea de producciony
comercializacion, ocupando la misma cadena logistica de

la organizacion.

De esta forma, la produccién de la planta de Lebu Fish se
incorpora alade Orizon en un proceso de valor compartido
en el cuallaempresaincluyeala comunidad, fomenta el

desarrollo localy laempleabilidad de la zona.

PROGRAMA DE RECONCILIACION

“Restaurando suefios” es el programa de Terpel que, desde
hace cuatro afios, promueve la reconciliacion en Colombia
através dela contratacion laboral y la sensibilizacion a la
sociedad en estas tematicas. Mediante proyectos productivos,
voluntariado con excombatientes, iniciativas de incorporacion

laboral, practicas laborales y apoyo al emprendimiento, Terpel,

* http://acercaredes.org
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enalianza con laAsociacion Colombiana para la Reintegracion
(ACR), se ha comprometido proactivamente con el proceso de

reconciliacion y posconflicto que vive el pais.

Durante 2016, los esfuerzos estuvieron enmarcados
principalmente en la vinculacion laboral de reintegrados,
el financiamiento de proyectos productivos, la promocion
de ferias comerciales (donde emprendedores reintegrados
ofrecieron sus productos y mejoraron sus ingresos), y las
jornadas de voluntariado, que promueven la reflexiony el

dialogo sobre la reconciliacion desde las aulas.

ACERCA REDES?

Consiste en unared de hubs, espacios equipados para el co-
trabajoyla conectividad, localizados en territorios alejados
de los principales centros urbanos. Su objetivo es ofrecer
un espacio de trabajo y encuentro de calidad, ala vez que
promueven la asociatividad entre emprendedores locales

y organismos técnicos, productivos, gremiales, culturales,
académicos, corporativos y comerciales, con el objetivo de
acelerar procesos de innovacion y emprendimiento para
impactar positivamente en el desarrollo local. La red atiende
a13.800 usuarios en los hubs de Constitucion, Curanilahue y
SanJosé de la Mariquina.

La fundaciéon nacié en 2011, dentro del area de Innovacién
Social de Arauco, y desde 2014 se estructura como una
fundacion auténoma, donde la empresa participa como
socioy parte del Directorio, junto a otros actores locales y
nacionales.

PROYECTO RAICES: RESCATANDO DE LA IDENTIDAD LOCAL

El objetivo del Proyecto Raices fue estrechar el vinculo de

las estaciones de servicio con su entorno: la naturaleza, las
manifestaciones culturales y la gente que habita cada rincon
del territorio chileno donde Copec esta presente.

Lainspiracion de este proyecto fue la promocion del
turismo interno, invitando a los viajeros a tomar incluso
un desvio en su camino para descubrir esas pequefias

maravillas ocultas en cada lugar. Esta iniciativa incluye la
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incorporacioén en las tiendas Pronto en carretera de muros
verdes, adornados con materiales tipicos de cada zona,
como piedras, durmientes de ferrocarril, mimbre, tablones
rusticos o flores de colores. Dentro de la tienda, un muro
digital exhibe videos con los atractivos mas importantes de
lazona,informacion del climay distancias de las localidades
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cercanas,y un panel anexo despliega un mapa que
complementalainformacién turistica de la zona.

Durante 2016, Rafces sumo a 3 nuevas estacionesy cerro el
afio conun total de 21instalaciones remodeladas, renovando
asuvezelcontenido de los videos turisticos.

8.2 Relacionamiento comunitario

y Participacion /

Las relaciones de largo plazo entre las empresas y
sus comunidades requieren del establecimiento de

mecanismos de didlogo permanente y transparente.

En Chile,y bajo esta filosofia, Arauco disefio una Guia de
Participacion y Consulta Comunitaria, que contempla
larealizacion de procesos de levantamiento y gestion
participativa en cada uno de los proyectos forestales con el
objetivo de generar relaciones centradas en la confianzay
largo plazo. En el marco de la ejecucion de las operaciones
forestales, en 2016 se realizaron 316 procesos de Participacion
y Consulta, donde asistieron mas de 2.400 personas. A su vez,
serealizaron 10 encuentros con partes interesadas donde
serevisoin situ temas que son de interés para ellos, como
incendios forestales, manejo de cuencas, cosecha forestal,
entre otros. En Argentina, el Dialogo Forestal, tras dos afios de
trabajo, ha realizado g9 encuentros plenarios y 42 acuerdos que
significaron mejoras de la gestion y aportes al conocimiento
colectivo de la Region.

Por su parte,y como politica de la empresa, Orizon busca
construiry mantener un estrecho acercamiento con la
comunidad y su entorno. En este sentido, durante 2016

se continuo con los programas de aporte al desarrollo de
las comunidades vecinas a sus operaciones, identificando
intereses compartidos y apoyando con diversas iniciativas
para construir didlogo y contribuir a la educacion.

Entre las actividades destacan la participacion de la
empresa en el Nucleo Empresarial para la Sostenibilidad
Territorial de Coronel, asi como en dos Mesas de Trabajo:
una mesa tripartita en San Vicente y una mesa compartida
con lajuntade Vecinos del sector Lo Rojas, en Coronel.

RELACIONAMIENTO CON LAS COMUNIDADES INDIGENAS
Con el objetivo de generar oportunidades de capacitacion
y empleo a personas de comunidades mapuches que son
colindantes a operaciones forestales de la compafiia,
Arauco cuenta con una Politica de Relacionamiento con
comunidades Mapuchesy, en 2014, creo el Mecanismo de
Estimulo al Empleo Local Mapuche.

Através de diversos procesos de consulta se implemento
el programa que genera puestos de trabajo para personas
individuales o, en caso que existan emprendedores locales
formalizados, se da la oportunidad para que se integren
alas empresas de servicios de Arauco. Asimismo, con el
objetivo de eliminar barreras de entrada, se capacita a las
personas que lo requieran y se otorga asesoria empresarial
alosemprendedores, garantizando el cumplimiento de
estandares de seguridad, calidad y productividad.

El Mecanismo ha sido implementado de manera exitosa
enlas comunas de Arauco, Curanilahue, Lebu, Cafiete,
Contulmo, Los Alamos, Tirta y Lota. Durante 2016,
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4 empresas de propiedad de personas del Pueblo Mapuche
fueron integradas como empresas proveedoras de
servicios de Arauco.

Enestalinea, también se ha potenciado el empleo mapuche
en laimplementacion del Plan de Restauracion de Bosque
Nativo. Cabe destacar que este plan se acompafia del
Programa de Restauracion Social Participativa, donde el
involucramiento de comunidades Mapuches aledafias
alaszonas de restauracion es clave. Asimismo, en la
implementacion de los Planes de Conservacion de las Areas
de Alto Valor de Conservacion Cultural, se haintegrado a
dichas comunidades, contratando integrantes que han
levantado sitios de significacion cultural y/o ceremonial.

83 Apoyo frente
aEmergencias /

TERPEL RESPONDE ANTE LAS EMERGENCIAS

En Ecuador, tras el terremoto de 7,8 grados en la escala

de Richter sufrido en abril de 2016, Terpel presté su apoyo
através de ladonacion de combustible a la Patrulla

Aérea Colombiana. Asimismo, al interior de la empresa
sedesplegd unarapida campafia de ubicacion del 100%
de los trabajadores, a quienes se abastecio con insumos
médicos y alimentos. Adicionalmente, se verifico, de forma
inmediata, la ausencia de eventos de contaminacién a los
recursos naturales, revisando los tanques y tuberias de las
estaciones de servicio de las zonas afectadas.
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Estos procesos se han llevado a cabo con comunidades de
Lumaco, Arauco y Contulmo.

En el caso de Argentina, Arauco se vincula con comunidades
Indigenas Mbya Guarani, donde, en coordinacion con
organismos de gobierno, realizan actividades como acuerdos
de uso de los recursos del bosque, colaboracion material o
logfsticay capacitaciones sobre cultivo de huertos frutales
citricos y de especies nativas con el fin de aportar vitaminas
y minerales a su dieta diaria, generando sinergia entre los
conocimientos tradicionalesy los técnicos. Ademas, se
incentiva la continuidad educativa con el aporte econémico

mensual aalumnos de 5 comunidades a través de la

Fundacion Alto Parana.
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8.4 Compromiso y Aporte
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ala Educacién de Calidad /

FUNDACION EDUCACIONAL ARAUCO 3

Desde 1989, la Fundacion Educacional Arauco tiene como
objetivos educary entregar mejores oportunidades de
desarrollo a nifios y jovenes en las comunas del Maule,
Biobfoy Los Rios. Con énfasis en laimplementacion de
programas de formacion docente que permitan entregar a
los alumnos una educacion de calidad y mayor acceso ala
cultura, la Fundacion harealizado programas en 34 comunas,
beneficiando a mas de 575 escuelas y 5.100 profesores, los que
atienden anualmente a cerca de 100 mil alumnos.

Paraimplementar los programas de perfeccionamiento
docente, la Fundacién ha establecido alianzas publico-
privadas con el Ministerio de Educacion y los municipios,
llevando a cabo un trabajo en el cual todos los actores

involucrados aportan.

Ademas, la Fundacion ha contribuido al desarrollo cultural
del pafs, mediante la publicacién de 19 libros, 20 estudios
y 18 articulos. Directivos de Arauco participan activamente

enlaadministracion de la Fundacién.

Porotro lado, la afiliada Arauco administra directamente los
colegios Arauco, Constitucion y Cholguan, establecimientos
que han sido reconocidos a nivel nacional por su
rendimientoy excelencia académica.

ENSENA CHILE

Ensefia Chile es una organizacion sin fines de lucro,
formada por cerca de mil personas que trabajan para
potenciar el aprendizaje de estudiantes de contextos de
alta vulnerabilidad del pafs. La organizacion tiene como
mision la selecciéony formacion de jévenes profesionales
que desean dedicar sus primeros afios laborales a ensefiar
en escuelas vulnerables, de manera de construir una red de
agentes de cambio que pueden impactar favorablemente el
sistema educacional chileno, primero desde la experiencia

enlasaladeclasesy luego desde distintos sectores.

Alafecha, Ensefia Chile ha apoyado a mas de 60 mil
estudiantes de 106 establecimientos educacionales de las

3 www.fundacionarauco.cl
swww.beleneduca.cl

regiones de Aysén, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos,

Metropolitana, Tarapacay Valparaiso.

Su financiamiento proviene de organizaciones publicas, privadas
y particulares. Desde 2009, Empresas Copec se ha convertido en
socio estratégico de esta iniciativa, con miras aayudaraque mas
estudiantes de Chile puedan desarrollar sus habilidades y alcanzar
sus suefios, disminuyendo asi la desigualdad educacional del pals.

FUNDACION BELEN EDUCA3

La Fundacion Belén Educa tiene como objetivo principal
la oferta de una educacion de calidad a nifios y jovenes, de
sectores de escasos recursos de la Region Metropolitana,
incentivando permanentemente el compromiso de las
familias con la formacion de sus hijos. Posee

12 establecimientos educacionales ubicados en comunas

vulnerablesy cuenta con mas de 13 mil alumnos.

La Compafifay sus afiliadas apoyan a la Fundacién a través
derecursos financieros y de la participacion activa en
diversas iniciativas, como el programa de tutorias. Este
programa tiene como objetivo que los ejecutivos transmitan
alos alumnos de cuarto medio laimportancia de continuar

con sus estudios y convertirse en buenos profesionales.

Otrainiciativa destacada son las Charlas Magistrales,
instancia en la que ejecutivos de la Compafifa visitan un
colegio de la Fundacion para conversary orientar a los
estudiantes de educacion media en el proceso de eleccién

de una carrera profesional.

Adicionalmente, Empresas Copec colabora con laentregade la
Beca Anacleto Angelini Fabbri, otorgada cada afio al alumno mas
destacado de cada establecimiento para que pueda financiar

la totalidad de sus estudios en un Centro de Formacién Técnica
o un Instituto Profesional. En 2016, se conmemoraron 10 afios
desde la primera vez que se hizo entrega de esta Beca.

Porotro lado, ese mismo afio, Orizon desarrolld en los
colegios de la Fundacién una campafia especifica de

promocion de vida sana.



CAMPUS ARAUCO3

Lazonade Arauco, en la Region del Biobio, posee fuertes

ventajas competitivas en laindustria forestal y maderera.
Sin embargo, la formacidn técnico-profesional en la

zona era casiinexistente. Se requeria una mayor oferta
de carreras técnicas de nivel superior y programas de
capacitacion que permitieran cubrir dichas necesidades,
generando asi una gran oportunidad de desarrollo para
las personas, la Regién y el pais, especialmente para

trabajadores de Arauco y jovenes de esta zona.

Fruto del trabajo conjunto entre el municipio de Arauco, las
autoridades regionales, Arauco y Duoc UG,y pensando en

el alto grado de especializacion técnica paralos sectores
industriales de la Region, se inaugurd en 2016 el Campus
Arauco, primer gran proyecto en Chile que integra la educacion
superior técnico-profesional con laempresa privada.

Tiene como finalidad la entrega de una educacion de
excelencia bajo el modelo educativo que vincula la
formacion practica en el lugar de trabajo, y 1a generacion de

alternativas de formacién técnico-profesional.

Ademas de las carreras técnicas, que se imparten bajo el
modelo de educacion dual, es un Centro de Entrenamiento
para algunos de los programas de capacitacion para
trabajadores de Arauco, apuntando a la formacién continua,

el desarrollo de carreray laampliacion de su mercado laboral.

En 2016, abri6 sus puertas a 209 alumnos para las carreras

de Administracion Financiera, Técnico en Prevencién de

® www.duoc.cl/sedes/sede-campus-arauco
¥ www.fundacionterpel.org
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Riesgos, Técnico en Mantenimiento Electromecanico
mencion Industrias, y Técnico en Electricidad y
Automatizacion Industrial. El establecimiento, que demando
unainversion de USS 8,5 millones, cuenta con mas de

30docentes especializados y 18 colaboradores.

FUNDACION TERPEL?

Promover la educacion, las nuevas ideas, el liderazgo
positivo y la transformacion de entornos que benefician
a las comunidades, son los propdésitos en los que la
Fundacion Terpel avanza dia tras dia para ser aliado en

el camino hacia la educacién de calidad en Colombia. La
Fundacion puso en marcha cinco programas, en

31 departamentos de Colombia (190 municipios),
alcanzando a mas de 332 mil personas durante 2016, cifra
31% mayor al afio anterior.

DESIGN for

CHANGE

El programa DISENA EL CAMBIO es un concurso mundial de
instituciones educativas. En Colombia, la Fundacién ofrece
alosrectores, docentes y estudiantes de las instituciones
educativas oficiales del pafs esta innovadora metodologia
que invita aincentivaranifios y jovenes para que expresen
y hagan realidad sus propias ideas de cémo cambiar

el mundo, transformar sus entornos e implementar
soluciones innovadoras y sostenibles a los problemas de
la comunidad. En 2016, se desarrollaron 108 proyectos que
involucraron a mas de 96.000 estudiantes.

Por su parte, ESCUELAS QUE APRENDEN® es una iniciativa
que apunta al fortalecimiento del liderazgo en la gestion
institucional de los colegios, para mejorar la efectividad
del proceso de ensefianza de matematicas y lenguaje

en los nifios de primaria. Para ello, la Fundacion Terpel
colabora mediante la formacion y acompafiamiento in
situ arectores, coordinadores, docentes, padres de familia
y profesionales en temas como liderazgo, trabajo en
equipo, plan de mejoramiento institucional, estrategias

pedagogicas para el desarrollo de competencias basicas en
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matematicas y lenguajey en las escuelas de padres

de familia. Durante 2016, el programa alcanzo a

59 instituciones educativas, cerrando el afio con mas
de 2 mil profesores y 106 mil estudiantes beneficiados.

ELLIDEREN Mi® es un programa de fortalecimiento del
liderazgo dirigido a docentes y profesionales de colegios
oficiales de Colombia. Durante 2016, 658 docentes y

155 rectores provenientes de 81 instituciones, tuvieron la
posibilidad de participar de esta iniciativa, financiaday
ejecutada por la Fundacion Terpel.

El programa jAVENTURA DE LETRAS! tiene como objetivo
principal dotar ainstituciones educativas oficiales

con bibliotecas escolares. Ademas, busca implementar
actividades que contribuyan a fomentar la lectura de
nifiosy jovenes estudiantes. En 2016 se implemento¢ en
3 nuevas ciudades, totalizando 6 instituciones y mas de
7.800 estudiantes beneficiados.

Por ultimo, la Fundacién Terpel ha disefiado un fondo

de educacion, MI FUTURO AHORA, para apoyar hasta en
80% las carreras de formacion técnica, tecnologicay
técnico-laboral de los isleros (o sus hijos) de las estaciones
de servicio del Programa PITS de Terpel. El fondo brinda
ademas a los beneficiarios acompafiamiento psicosocial y
econdmico hasta el momento de su graduacion.

Durante 2016, se sumaron al programa 118 nuevos
participantes: despachadores de combustible, personal
de las tiendas de Terpel y sus familiares, ubicados en
74 municipios de todo el pafs. El total de estudiantes
beneficiados alcanzo los 274.

®www.vivaleercopec.cl
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VIVA LEER 3

El programa Viva Leer, impulsado por Copec, esta
orientado aincentivar la lectura a través de la coleccion
de libros que se vende directamente en las estaciones
de servicio, la formacion de una red de voluntarios
alinterior de la compafifa, la implementacion de una
plataforma virtual de apoyo a las escuelas, la familia'y
comunidad, y ladonacion de 75 bibliotecas escolares
abiertas ala comunidad. Durante 2016 se inauguraron
las ultimas 15, las que contaran con asesoria técnica
hasta fines de 2017. Con ello, se cierra un ciclo de 5 afios
enelqueseimplementé un total de 75 bibliotecas desde
Arica a Punta Arenas, se vendieron 1.744.000 libros y se
consolido el compromiso de Copec con el fomento de la
lectura en Chile.

Durante 2016, Copec realizé una evaluacién de impacto
de las bibliotecas construidas durante los primeros

4 afios del programa. El analisis involucro visitas a las
escuelas beneficiadas y entrevistas con alumnos, sus
padres y agentes educacionales. El estudio reflejo el
verdadero aporte del programa: buena conservacion de
lainfraestructura en la gran mayoria de las instalaciones
intervenidas y tanto nifios como bibliotecarios

emocionalmente vinculados con sus bibliotecas.



8.5 Voluntariado
Corporativo /

En Terpel seincentiva el espiritu solidario de los empleados
através de laarticulacion deiniciativas de Voluntariado
Corporativo. Durante 2016, y a nivel consolidado,
participaron 514 voluntarios, quienes alcanzaron a mas

de 7.300 personas beneficiarias con proyectos llevados
acaboen 6 ciudades del pais, a través de jornadas de
embellecimiento de instalaciones, actividades recreativas,
ambientales y de reconciliacién.

La Fundacion Peruana de Cancery albergues de

acogida para pacientes de cancer, recibieron el

Horas de
Voluntariado

Empresas Copec

2.068

En Argentina, el “Voluntariado Arauco” organizé la novena
edicion de la maraton solidaria e incluyd una carrera

para alumnos de escuelas primarias de 1 kmy otra para
colegios secundarios de 3 km. Gracias al apoyo de mas de
300 voluntarios se logro convocar a 160 escuelas, y en la carrera
de 5 km participaron mas de 3.000 corredores de todo el pais.

Voluntarios
Participantes
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apoyo de 20 voluntarios de Terpel a través de cuatro
actividades que realizaron durante el afio. Por su
parte, en Republica Dominicana Terpel desarrollo
Tocando Corazones, una nueva iniciativa que potencia
el impacto de ayuda social en alianza con la Agencia
para el Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA).
Como inicio de sus primeras actividades, el personal
voluntario de la compafifa participé en la recuperacion
fisica de lainstitucion educativa Los Tanquecitos,
ubicada en la comunidad de la Caleta.

Voluntarios
Participantes

Horas de
Voluntariado

514

Orizon cuenta con un programa de voluntariado, donde
los propios colaboradores apadrinan una institucion
yemprenden iniciativas de mejoray ayuda de las
instalaciones. Ademas, incorpora actividades de limpieza
del borde costero y operativos ligados a la actividad
pesqueray su comunidad.
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El talento humano de quienes conforman la organizacion es De igual forma, Empresas Copecy sus afiliadas procuran

el recurso mas significativo y por ello se han implementado, generar las condiciones adecuadas para el desarrollo de
enlos Ultimos afios, una serie de nuevas iniciativas todos sus integrantes, promoviendo ambientes laborales
tendientes a su satisfaccion y desarrollo. Por otra parte, la basados en valores como el respeto y honestidad, asf

Compafifa mantiene un firme compromiso con su seguridad como en la calidad profesional, la capacitacion vy el
y salud ocupacional, tanto de trabajadores propios comolos  trabajo en equipo.
de sus empresas colaboradoras.

9.1 Demografia
Laboral /

G4-10/ G4-LAL

Al 31 de diciembre de 2016, la dotacién total de Empresas ~ DOTACION POR TIPOLOGIA DE CONTRATO

Copec alcanzaba a 20.315 trabajadores, siendo 19% La gran mayoria de los trabajadores cuentan con
mujeres. La dotacion total fue 0,6% superior a la del contrato de tipo indefinido, tendencia que se mantiene
cierrede 2015y la proporcién femenina aumento en 1%. respecto de 2015.

Cantidad de
Colaboradores 2016

Tipo de Cantidad de
Contrato 394° Colaboradores 2015

Lainformacion que se presenta a partir de la siguiente tablay en el resto del capitulo no incluye a los trabajadores a plazo fijo.

DOTACION POR EMPRESA

%

2015 2016 Variacion

EMPRESA Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total 2015-2016
. Arauco ................................. 1826 e 12922 ........... 14748 .............. 1675 N 12564 B 14239 ........... (35%) ......

Terpel 878 1.309 2187 1.027 1.450 2.477 13,3%
Abastible 246 849 1.095 264 884 1.148 4,8%
Orizon 100 435 535 112 490 602 12,5%
Copec 257 669 926 255 650 905 (2,3%)
Empresas Copec 7 18 25 7 21 28 12,0%

Total general

39 Abastible y Copec incluyen solo a sus colaboradores en Chile.
“ Arauco: No disponible lainformacién por tipo de contratoy por tanto, se consideraron al 100% como contrato indefinido.



DOTACION POR PAIS

Empresas Copecy sus afiliadas generan empleo en distintas

partes del mundo.

El crecimiento mas significativo en dotacion entre 2015y 2016
fue Abastible, donde se duplic¢ la cantidad de colaboradores
producto de lacomprade las empresas Solgas y Duragas a

la multinacional Repsol en Pertiy Ecuador, respectivamente.
Porsu parte, el gran crecimiento en ladotacion de Terpel
responde a las nuevas contrataciones realizadas en Perd,

Republica Dominicana, Panamay Colombia.

TRABAJADORES CONTRATISTAS

Al cierre de 2016, las sociedades que conforman Empresas
Copec contaban con la colaboracién de 23.440 personas, cifra

20,8% superior al personal contratado.

EMPRESA 2015 2016
Arauco a0 2165

Abastible 782 863

Orizon 516 412

Total trabajadores contratistas 22.339 23.440

En el caso de Arauco, los contratos vigentes con empresas
contratistas se desarrollan especialmente para el negocio
forestal. Se priorizan a aquellas empresas que destaquen por
su seguridad, competitividad, profesionalismo y compromiso.

Asimismo, Arauco ofrece a las empresas contratistas
programas dirigidos a incrementar la competitividad

de sus servicios y desarrollar sus operaciones en forma
seguray productiva, poniendo a disposicion instancias de
capacitacion y difusion de derechos y obligaciones laborales,
unalinea telefénica 800 para plantear de forma directa
preocupaciones, denuncias o reclamosy programas de
nivelacion de estudios.

Por otra parte, Arauco garantiza el bienestar de los trabajadores
contratistas, exigiendo a estas empresas salarios superiores

al salario minimo nacional y seguros de vida para todos sus
trabajadores que presten servicios en faenas, instalacionesy
operaciones de la compafiia.

“Enelresto del capitulo Copecy Abastible incluyen solo a sus colaboradores en Chile.
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9.2 Diversidad /
G4-EC5 / G4-LA12/ G4-HR3

En el cddigo de ética de Empresas Copec se deja
claramente establecida la postura corporativa respecto
de la diversidad: la Empresa respeta la dignidad de

las personas, rechazando actitudes discriminatorias
basadas en consideraciones de raza, religién, género,
edad, orientacién sexual, nacionalidad, estado civil

y discapacidad. Ello se aplica tanto respecto de sus
colaboradores como de postulantes a nuevos puestos de

trabajo.

Ladiscriminacion arbitraria no debe ser parte de los
procesos de reclutamientoy contratacion, ni de la definicion
de términosy condiciones de empleo, tales como tareas a
realizar, capacitacion, remuneracion, beneficios, promocion,

transferenciay disciplina interna.

Categoria de cargo % Mujeres

Gerentes 12%
Otros Trabajadores 13%
Profesionales y Técnicos 25%
Total general 17%

Rango Etario

Menores de 30 afios
Trabajadores entre 30y 40 afios
Mayores de 40 afios

Total general

En cada unade las compafifas se fomenta laigualdad de
oportunidades y se rechaza todo tipo de discriminacion. En
Chile, en 2016, Arauco realizd, en la Planta Trupan Cholguan,
un convenio paraincorporar alumnos en practica del Liceo
A-17 de Yungay. Adicionalmente, se trabajo un proyecto

junto con Aramark para incorporar a personas con

Colaboradores 2015
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Para garantizar el fiel cumplimiento de este compromiso,

la Compafifa a nivel consolidado y cada una de las afiliadas
de forma particular, han puesto a disposicion de los
colaboradores canales eficaces para establecer su denuncia,

garantizandose la proteccion de la identidad del denunciante.

La diversidad ocupa un lugar cada vez mas preponderante
enlas empresas del Grupo. Durante 2016, y por primera
vez, se realizaron charlas a los directores en materia de
diversidad e inclusién, siendo este el primer paso para el

desarrollo de programas especificos en este ambito.

A partir de 2016, se comenzd a consolidar informacién
vinculada con la diversidad en los diferentes puestos de
trabajo. A nivel gerencial, se produjo un incremento de
4 puntos porcentuales en la participacién de mujeres.

2015 2016

% Hombres % Mujeres % Hombres

88% 16% 84%
87% 15% 85%
75% 25% 75%
83% 17% 83%

Colaboradores 2016 Peso Relativo 2016

3.766 3.710 21%
7.287 7392 37%
8.463 8297 42%
19.516 19.399 100%

discapacidad cognitiva y se firmo¢ una alianza con la Oficina

Municipal de Inclusién Laboral de Quillon.

En Brasil, Arauco cuenta con 69 trabajadores con alguna
capacidad diferente que trabajan en distintas actividades,
respetando su individualidad y limitaciones, con el fin de

promover el desarrollo de cada uno.

2 Lainformacion por edad para Arauco se calculé como estimacion en base al porcentaje de mujeres por no contar la compafiia con informacion con esta apertura.
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En el marco de sucompromiso con la Inclusién, Terpel
llevo a cabo una alianza con la Fundacion Best Buddies
para ampliar las oportunidades laborales a personas con
discapacidad. En Colombia, Terpel cuenta con cuatro
trabajadores con capacidades diferentes. Ademas, la
compafiia suscribié un convenio de apoyo al programa
40 mil Primeros Empleos que impulsa el gobierno

9.3 Rotaciony
Movilidad Interna /

Tasa de Rotacion 2016 4

Terpel 15,1%

Empresas Copec 10,7%

Abastible 5,4%
Copec 5,0%
Orizon 4,5%

Arauco (0,6%)

TOTAL 2,0%

Anivel consolidado, la tasa de rotacién de 2016 ascendio a 2%.

Enlabusquedade unaorganizacién mas simple en la
gestion, mas eficiente, con foco en lo que aporta valory
mas sustentable, es que Arauco inicié en 2016 el proyecto
SES (Simple, Eficiente y Sustentable). La primera parte del
proyecto consisti¢ en la simplificacién de la organizacion,
la consolidaciony centralizacion de funciones, la
eliminacion de tareas y supervisiones duplicadas o que
agregaban poco valor, y lareduccion de personal externo.
Los cambios significaron la salida aproximada del 9% de la
dotacién. Debido a que esta iniciativa involucré a personas
de la compafifa, se busco realizar con especial cuidado,
comunicando el inicio, avancesy el término del proyecto
alos trabajadoresy con un plan de salida especial que
considero un programa de reinsercion laboral.

Tomando en consideracion al resto de las empresas del
Grupo, aproximadamente 53% de las salidas se originaron
por renuncias, jubilaciones o retiros voluntarios.

Reporte de Sostenibilidad 2016 - Empresas Copec -«

colombiano, a través del cual se brinda la oportunidad
ajovenesentre 18y 28 afios de edad y sin experiencia

laboral.

Ninguna de las afiliadas de Empresas Copec remunera a
sus colaboradores con salarios inferiores al Salario Minimo

Nacional en cada uno de los pafses donde opera.

Copec desarrollé durante
2016 un programa de apoyo
al egreso, voluntario y
gratuito, que busca asesorar
yorientar de forma integral
alos trabajadores que se
encuentran dentro de los

5afios previos a su jubilacion. 00

&

Se entregaron herramientas a
los trabajadores para planificar
y tomar decisiones oportunas
para su futuro. Dentro de
ellas seincluyeron un informe
individual sobre planificacion
financiera y previsional,
asesorias en la seleccion de
las modalidades de pension
yapoyo en los tramites
asociados.

En materia de movilidad interna, Empresas Copec

y sus afiliadas fomentan y apoyan el interés de sus
trabajadores en la bisqueda de mejores oportunidades
de desarrollo profesional dentro de la compafiia. Para
los cargos vacantes se prioriza el reclutamiento interno,
habiéndose promovido a un total de 1.008 colaboradores
durante 2016.

“Tasa de Rotacién = (Contrataciones 2016 - Desvinculaciones 2016)/ Dotacion al cierre de 2016.
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9.4 Saludy
Seguridad Laboral /

G4-LAS / G4-LAG / G4-LA8

Un objetivo permanente de la Empresa es velar porla
seguridad y la salud ocupacional de sus trabajadores,
procurando reducir en forma continuay progresiva los

riesgos en las operaciones. Por ello, durante el tltimo

N° accidentes con
tiempo perdido

Afiliada 4

Orizon 41 62 901
Abastible 30 40 239
Copec 3 6 91

Reflejo de la importancia estratégica que el tema ha
alcanzado para la Compafiia, tanto Orizon como Abastible
crearon unasubgerencia especifica responsable por la
seguridad laboral. En el caso de Orizon, y luego de un
diagnostico y evaluacion realizados por la Subgerencia de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional, se definio

N° de dias perdidos
por accidentes con
tiempo perdido
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afio se han implementado buenas practicas en cada una
de las compafifas, tomando en consideracion los riesgos
particulares a los que se encuentran expuestas.

Tasade Tasade
accidentabilidad siniestralidad

577 3,1% 4,1% 67,5% 38,3%
253 2,6% 3,3% 34,0% 71,2%
78 0,3% 0,6% 10,2% 12,4%

un planyun programa de trabajo bajo una estrategia de
cuatro focos: conductas, liderazgo, aprendizaje y cultura
preventiva. Durante el afio, el trabajo de la subgerencia
estuvo abocado adisminuirel indice de gravedad e
impulsar un sistema de gestion de riesgo basado en los

aspectos criticos.

Con miras a lograr resultados de excelencia, Arauco ha
definido seis focos en materia de seguridad, donde uno
de los factores clave lo constituye el liderazgo activo de
los lideres de la compafifa. Tales focos tienen relacion
con el involucramiento de los trabajadores, la mejora
de las matrices de riesgo y de la gestion de los Indices
de Alto Potencial (IAP), y laimplementacion de mejoras
en las actividades de inspeccion y observacion. Por
otra parte, se busca potenciar a los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad y asegurar el cumplimiento

de los Estandares Operacionales Corporativos (EOC).
Bajo esta estrategia, durante 2016, Arauco alcanzé una
disminucién de 0,7% en su indice de frecuencia®, de
10% en el indice de gravedad 1%,y un aumento de 7% en
el indice de gravedad 2. Por otro lado, en 2016 hubo un

total de 7 instalaciones conindicadores de gravedad y

frecuencia en nivel world class.

iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR NEGOCIO Y PAiS

Otro de los hitos relevantes del afio fue la mantencion en
Chile dela certificacion del Sistema de Gestion Integrado,
basado en las normas ISO 14001 y OHSAS 18001, tras
concluirlaauditoria de vigilancia realizada por Lloyds.

Cabe destacar también laimplementacién en Chiley
Argentina del Desafio de Innovacion Abierta a través del
ProgramaAtrévete a Innovar en Seguridad, el cual incentiva
la busqueda de oportunidades de mejora, fomenta el
involucramientoy refuerza el trabajo en equipo. Se
presentaron mds de 403 ideas y mds de 6.000 personas se
involucraron a través de la plataforma de votacion.

“Solo Chile.

4 [ndice de Frecuencia: Numero de lesionados con incapacidad (con una jornada de trabajo perdida como minimo), por millén de horas trabajadas de todo el personal.
“ [ndice de Gravedad: Nimero de dias perdidos de los trabajadores lesionados, por millon de horas trabajadas de todo el personal, durante todo el periodo considerado.
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Copec gestiona en todo Chile una compleja cadena de
distribucion, donde el Sistema de Gestion de Salud, Seguridad
y Medio Ambiente (SSMA) juega un papel clave para garantizar
el suministro seguro 24/7 a sus miles de clientes. El esfuerzo
sostenido, permanente y transversal de toda la organizacion
hacia una operacion con mejores estandares de seguridad ha

generado frutos, finalizando el 2016 con las siguientes cifras:

- Con un total de 76.886.209 kildmetros recorridos, se
registraron 34 accidentes (indice de accidentabilidad
AMIK*: 0,44 accidentes por cada millon de kilometros
recorridos, lo que se compara con un AMIK: 0,36 logrado
en 2015).

- Enlas plantas, el indice promedio de incidentes llegd
a 0,011 por millén de litros, lo que se compara con un
indice de 0,012 en 2015. Una de las principales acciones
implementadas fue el redisefio del programa de
seguridad en base a focos criticos.

Algunas de las iniciativas mas importantes para el resguardo
de la seguridad de los trabajadores fue el desarrollo de

un programa de charlas mensuales de capacitacion a
transportistas de combustibles en temas tales como manejo
seguro, somnolenciay fatiga. Ademas, en los camiones de
Transcom, afiliada de Copec, se comenz¢ lainstalacion de
un sistema de botones de panico: en caso de emergencia,

el chofer pulsa el dispositivo que genera una alarma por
correo electrénico; si el conductor no contesta la llamada de
la central de monitoreo, de inmediato se envia unaalerta a
la Jefatura de flota respectiva. Transcom alcanzé la categoria
de excelencia del Programa Empresa Certificada (PEC) de la
Mutual de Seguridad.

Terpel mantuvo la certificacién de su Sistema
de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad
(SSAC) en todos los paises donde opera.
Asimismo, se implementaron proyectos
especificos en Ecuador, Perd y Panamd,

que incluyeron la realizacion de talleres de
sensibilizacidn, la difusion e implementacion
de programas de alcohol y drogas, el
incremento de las inspecciones de seguridad
en Estaciones de Servicio, y el reforzamiento
de los equipos encargados.

“ Amik: Accidentes por millon de kilémetros.
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FATALIDADES

Durante 2016, Arauco en Chile tuvo que lamentar el
fallecimiento por un accidente laboral de un trabajador
contratista que prestaba servicios aéreos y de un
contratista motosierrista, ambos brindando servicios a
Forestal Arauco. Por su parte, Terpel también lamento
dos fatalidades durante 2016: un conductor en Colombia
quien perecio al salirse de una via mientras conducia su
tractocamion con aceite combustible para motores, y una
colaboradora en Panama, quien fallecié en un asaltoala
gasolinera donde trabajaba.

SALUD OCUPACIONAL

Arauco se ha planteado asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de salud ocupacional en
todos su procesos, ademas de generar optimas condiciones
laborales y promover una cultura sanay estilos de

vida saludable. Para ello, se realizaron evaluaciones
ambientales y de exposicién a riesgos en la salud, se
implementaron controlesy seincorporo¢ a grupos de
trabajadores a programas de vigilancia epidemioldgicos.

En Chile, durante 2016 se logré un sustancial avance en el
proceso de certificacion de acuerdo al modelo de gestion
de Comités Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), donde
un total de 28 comités lograron la maxima certificacion.
Adicionalmente, se efectud el V Encuentro Anual de
Comités Paritarios de Arauco, con la participacion de mas
de 200 trabajadores.

En Copec seimplementd en 2013 una iniciativa,
denominada PuraEnergia, que con el apoyo del INTA aspira
aestimular entre los trabajadores de Copec ciertos habitos
de alimentacion saludable, actividad fisica y autocuidado
ensalud. En 2016 se potenci¢ la marca PurakEnergfa con la
entrega de consejos de vida sana a través de los canales

internos de comunicacion.
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9.5 Derechos Humanos
y Libertad de Asociacion /

G4-11/ G4-LA4 / G4-HR4 / G4-HR5 / G4-HR6

Unade las modificaciones realizadas al Cédigo de Etica de infantil en todas sus formas y el compromiso corporativo con
Empresas Copec durante 2016 fue la incorporaciéon de una el estricto cumplimiento de las normas legales sobre libertad
clausula especifica donde se manifiesta el rechazo al trabajo sindical.

La afiliada Terpel cuenta con una Politica en Derechos Humanos“ donde se establecen las directrices de respeto y promocion
en todas las actuacionesy relaciones con los grupos de interés, que se hace extensiva a cada uno de sus proveedores. Ademas
de revisar dicha politica, durante 2016 la compafifa avanzo en el diagnostico previo a laimplementacion de un proceso de
Debida Diligencia en derechos humanos. En dicho ejercicio se identificaron los principales riesgos de vulneracion o amenazas
en particular,y se evaluaron los mecanismos de denuncia con los que cuenta la empresa. Como resultado del ejercicio se
concluyé que la compafifa no presentd riesgos criticos de vulneracion de derechos humanos. En este sentido, en 2017 se
realizaran planes de accion para prevenirimpactos reales y potenciales sobre derechos humanos en la cadena de valor,

priorizando transportadores y empleados indirectos de |a red propia de estaciones de servicio.

El desarrollo de relaciones arménicas con las organizaciones negociacion, son los convenios colectivos que cubrenaun
sindicales en cada pais es un valor comdny compartido por porcentaje importante de los colaboradores.

todas las compafifas. Uno delos principales instrumentos de

Ne° de colaboradores Porcentaje Ne° de colaboradores Porcentaje
suscritos al 2015  respecto del total suscritos al 2016 respecto del total

orizon e % . 2%
Copec 903 98% 900 99%
Abastible 1.166 100% 1221 100%
Terpel%® 1.830 94% 2.047 94%

El buen relacionamiento sindical queda demostrado en el porcentaje de trabajadores sindicalizados a nivel consolidado,
que ascendid a 47% en 2016, 7 puntos porcentuales mas que el afio anterior. Durante 2016, se generaron negociaciones

colectivas en Orizon, Copec y Terpel Colombia.

Cantidad de Ne° colaboradores % Sindicalizacién N° colaboradores % Sindicalizacion

sindicatos  sindicalizados 2015 2015 sindicalizados 2016 2016

Terpel Colombia 1 39 3% 49 4%
Terpel México 1 56 37% 65 38%
Orizon 3 239 45% 267 44%
Copec 3 442 48% 479 53%
Abastible 5 698 64% 712 62%
Arauco Argentina 4 726 46% 739 49%
Arauco Brasil 5 192 10% 1930 100%
Arauco Chile 25 5338 58% 4.917 54%
TOTAL 47 7.731 40% 9.158 47%

“ Alineada con los principales instrumentos internacionales sobre los derechos humanos: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

“Incluye solo a trabajadores de Colombiay Panama.



9.6 Desarrollo
de Colaboradores /

G4-LA11 / G4-LA9
Bajo la premisa de alcanzar el desarrollo integral de cada uno
de los colaboradores, las empresas han implementado diversas

iniciativas. A continuacion, se presentan los avances mas

significativos en el ambito de formacion y desarrollo de carrera.

EVALUACION DEL DESEMPENO
Unode los principales avances en la apuesta por el
desarrollo de los trabajadores es el crecimiento en 51%

de las personas que fueron sometidas a alguin proceso

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Cant. % Cant. % Total % Cant % Cant. % Cant. %
Copec 09 1% 615 o2% 824  89% 25  oo% 635  98% 887  o8%

Abastible 5 41 17% 153 18% 194 18% 41 16% 159 18% 200 22%
Terpel 351 40% 403 31% 754 34% 761 74% 781 54% 1542 62%
Empresas Copec 3 43% 15 83% 18 72% 2 29% 10 48% 12 43%
Arauco ND ND ND ND 5.378 36% ND ND ND ND 8.213 58%
Total de Colaboradores 7.168 37% 10.854 )

Enlos ultimos afios, Arauco ha trabajado por fortalecer
la gestién del desempefio como el proceso central en el
desarrollo de las personas de la compafifa. La evaluacion
de desempefio se realiza a través de un instrumento
que alinea las competencias y conductas deseadas

de los trabajadores con los valores corporativos, y

que, ademas, permite determinar el cumplimiento de
los objetivos y metas individuales. En Chile, en 2016
seaumento la cobertura del proceso de Gestion del
Desempefio hacia los trabajadores del rol general
(técnicos y operarios).

Abastible ha llevado a cabo durante los ultimos dos
afios un proceso de evaluacion de competencias en 360°,
superando el 20% de la plantilla en 2016.

Con la participacion de practicamente toda la compafiia,
en Copec, y durante 2016, se realizé la quinta evaluacion

% Solamente se presenta informacion de Chile.
s*Solamente se presenta informacion de Chile.
52ND: No disponible informacion desagregada por género.
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de evaluacion de desempefio, pasando del 37% al 56%
del total de colaboradores. Cada afio, mas personas
son evaluadas, generdandose nuevas oportunidades
de retroalimentacién y orientacion a los trabajadores,
identificacion de oportunidades de movilidad interna
y crecimiento, retencion de talentos, y deteccion de
necesidades de capacitacién. También es un insumo
relevante para los planes de sucesion y procesos de

revision de renta.

de competencias bajo el Programa Crecer. El principal
objetivo es estimular la retroalimentacion entre los
equipos mediante autoevaluaciones online de los
empleadosy la posterior evaluacién de sus jefaturas.
En base a esos datos, se disefiaron planes de acciéon que

involucraron al 85% del personal.

Por su parte, Terpel también realizé destacados esfuerzos
para el fortalecimiento del proceso de evaluacion de
desempefio. Para ello, la compafiia genera planes de
accion individual y por equipos. En Colombia, se alcanzo
aunacobertura del 89,2% de la plantillay, en Ecuador, la
compafifaimplementara la primera evaluacion en 2017.
En Republica Dominicana se realizé por primera vez la

evaluacion 360° con el 100% de los empleados.

Enelcasode Orizon, se encuentra en desarrollo el sistema

de gestion de desempefio.
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FORMACION
. . Gasto pro- . . Gasto pro-
% de colabo- Numero Promedio medio por % de colabo- Numero Promedio medio por
radores dehorasde de horas . P radoresca- dehorasde de horas . P
capacitados  formacion formacion trabajador pacitados formacion formacion el
(Uss) (uss)
Arauco 61% 377.303 42 ND 56% 286.156 36 462
Copec 83% 46.785 61 1.163 81% 36.523 50 1101
Terpel 100% 15.764 7 76 100% 22.392 8 77
Orizon 77% 41.117 100 254 92% 61.088 110 234
Abastible 70% 26.739 35 282 90% 70.496 68 486
Empresas Copec 80% 442 22 4.663 100% 338 12 4.381
Total 67% 508.150 39 345 68% 476.993 36 419
En promedio, cada trabajador de Empresas Copecy sus Empresas Copecy sus afiliadas promueven permanentemente
afiliadas recibio durante 2016 un total de 36 horas de el crecimiento de sus personas a traveés de diversos

formacion (6% menos que en 2015), y el gasto promedio fue programas de capacitacion y desarrollo, que contribuyen a
de 419 ddlares por trabajador. Es de interés de la Compafiia ~ construir equipos de excelencia, preparados para abordar
apostar al crecimiento y desarrollo de sus trabajadores y, los desaffos de industrias cada vez mas demandantes y

en este dmbito, se mantendran los esfuerzos. competitivas.

/ m El gran hito en materia de formacion para la empresa forestal fue

lainauguracion del Campus Arauco junto a DUOC UC, que ademas

de impartir carreras técnicas, es un Centro de Entrenamiento

para trabajadores de la compafifa. En este Campus, colaboradores
de Arauco participan del proceso de formacién, aportando a los

alumnos su conocimiento y experiencias:.

Una de las grandes novedades de 2016 en cuanto a Ademas, Copec cuenta con un programa de formacién
capacitacion en Copec fue laimplementacién del corporativa, preparado y actualizado en base a los
programa de Liderazgo Comercial. Orientado a las resultados del Programa Crecer. Durante 2016,y como
jefaturas del area comercial, su objetivo fue fortalecer novedad, se incorporo el Programa de Competencias

las competencias de liderazgo y orientacion al cliente. Organizacionales, que incluye una amplia variedad

Este proceso se realizd a traves de un coaching de cursos, tales como innovacion, cultura de servicio,
personalizado que incluy¢ intervenciones individuales entre otras tematicas. Otro programa destacado fue el
enlos equiposy en terreno durante las visitas a de Formacion Operacional, enfocado en las plantas de
clientes. Durante el afio participaron 31 gerentes, combustible. Al cierre de 2016, se totalizaron
subgerentesy jefes comerciales. 340 cursos dictados como parte del programa de formacion

corporativa, un significativo aumento respecto a 2015.

3 Mas informacion sobre el Centro de formacién Arauco Duoc UC en el capitulo de Convivencia Sostenible, pagina 64.






10.Acerca
del Reporte

G4-13/ G418/ G4-19/ G4-20/ G421/ G422/ G4-23 / G425/ G4-28 / G4-29/ G4-30/ G4-31/ G4-32/ G433

10.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

El segundo reporte de sostenibilidad de Empresas Copec fue elaborado tomando en
consideracion la metodologia propuesta por Global Reporting Initiative, en su version G4,

adoptando nuevamente el enfoque esencial.

Este documento abarca los hechos, resultados e impactos econémicos, ambientales y sociales
del periodo cubierto entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2016. Asimismo, se presenta
informacion de 2015 a efectos comparativos. Salvo que se indique lo contrario, no se han
modificado los métodos de calculo respecto del reporte anterior, nilas filiales incluidas en el

documento.

Este reporte da cuenta del desempefio de Empresas Copec y sus afiliadas Arauco, Copec,
Abastible y Orizon (es decir, aquellas empresas donde la Sociedad tiene mas del 50% de la
propiedad). Alolargo del reporte se presenta informacion particular por empresa o informacion
consolidadas. Las compafifas se encuentran en distintos estados de madurez respecto al
monitoreo de indicadores de sostenibilidad y, por tanto, se indica en cada aspecto el nivel de

cobertura de los datos presentados.

s Valor del Délar al 31/12/2016 - 669,47 por peso chileno.

Reporte de Sostenibilidad 2016 Empresas Copec -

PROCESO DE MATERIALIDAD

Para la definicion delos aspectos materiales, se llevo a cabo una serie de actividades, que
permitieron concluir en la matriz de materialidad presentada en este capitulo. Entre las
principales fuentes utilizadas, cabe mencionar las entrevistas a los principales ejecutivos de
Empresas Copecy a ejecutivos de las afiliadas comprendidas en el reporte. Junto a ellos, el equipo
de reporte identificd los hitos y aspectos mas relevantes en cada una de las compafifas durante

el periodo (andlisisinterno).

Por otra parte, se tomaron en consideracion las inquietudes, cuestionarios y consultas
levantadas por uno de los principales stakeholders de la compafifa: los inversionistas y analistas
de mercado. Aeste listado de temdticas se incorporaron los temas presentados en la prensa
local, para cada una de las empresas (Analisis externo). De esta manera, se conformo la siguiente
matriz que incorpora como particularidad la identificacion de “dénde” es material cada aspecto.
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Aspectos materiales

INNOVACION

GOBIERNO CORPORATIVO

CONFLICTOS DE INTERES
- LIBRE COMPETENCIA

GESTION DE RIESGOS

GESTION ETICA

RELACIONES CON INVERSIONISTAS

AMPLIACIONES E
INTERNACIONALIZACION

APORTE AL DESARROLLO DEL PAIS

INNOVACION

GESTION AMBIENTAL (GENERAL)

CONSUMO DE ENERGIA

ENERGIA RENOVABLE

CAMBIO CLIMATICO

RELEVANCIA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

EMPRESAS
COPEC

ARAUCO

TERPEL
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ABASTIBLE

Empresas Copec

ORIZON
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Aspectos materiales

BIODIVERSIDAD

AGUA

APORTE EN EDUCACION
A LA COMUNIDAD

APORTE AL DESARROLLO LOCAL

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

RELACIONAMIENTO CON
COMUNIDADES INDIGENAS

CREACION DE EMPLEO

DIVERSIDAD

SALUD Y SEGURIDAD
DE TRABAJADORES

DERECHOS HUMANOS

LIBERTAD DE ASOCIACION

SATISFACCION DE CLIENTES

SEGURIDAD EN ESTACIONES
DE SERVICIO

RELEVANCIA E’(‘)";’ECESAS

MEDIA

ALTA

ALTA «
ALTA X
ALTA

MEDIA

MEDIA "
MEDIA X
ALTA X
MEDIA X
MEDIA

ALTA

ALTA

ARAUCO

COPEC

TERPEL
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ABASTIBLE

Empresas Copec

ORIZON
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G4-15 Principales Reconocimientos
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CAPITULO PAGINA
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G4-28 Acercadel reporte 84
G429 Acercadel reporte 84
G4-30 Acercadel reporte 84
G4-31 Acercadel reporte 84
G4-32 Acercadel reporte 84
G4-33 Acercadel reporte 84
GOBIERNO
G4-34 Gobierno Corporativo 18
G4-35 Gobierno Corporativo 18
G4-36 Gobierno Corporativo 18
G4-37 Gobierno Corporativo 18
G4-38 Gobierno Corporativo 18
G4-39 Gobierno Corporativo 18
G4-40 Gobierno Corporativo 18
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GRI /

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto Material
INNOVACION

GOBIERNO CORPORATIVO

CONFLICTOS DE INTERES -
LIBRE COMPETENCIA

GESTION DE RIESGOS
GESTION ETICA

RELACIONES CON INVERSIONISTAS

INTERNACIONALIZACION
Y AMPLIACIONES

APORTE AL DESARROLLO DEL PAiS
GESTION AMBIENTAL (GENERAL)
CONSUMO DE ENERGIA

ENERGIA RENOVABLE

CAMBIO CLIMATICO

BIODIVERSIDAD
AGUA

DERRAMES Y EFLUENTES

APORTE EN EDUCACION
A LA COMUNIDAD

APORTE AL DESARROLLO LOCAL
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

RELACIONAMIENTO CON INDIGENAS

CREACION DE EMPLEO
Y DESARROLLO

DIVERSIDAD

SALUD Y SEGURIDAD DE
TRABAJADORES

DERECHOS HUMANOS
LIBERTAD DE ASOCIACION

SATISFACCION DE CLIENTES

SEGURIDAD EN ESTACIONES
DE SERVICIO
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Anexo: Principales Certificaciones / =0

Arauco cuenta con unaserie de certificaciones para sus
distintos negocios. Los hitos mds relevantes en esta
materia de 2016 en el area Forestal fueron la mantencion
de la certificacion de manejo Forestal FSC® en sus
operaciones en Chile y en Brasil y las recertificaciones bajo
las normas ISO 14001, OHSAS 18001, CERTFOR y PEFC de
Manejo Forestal Sustentable. Las plantas de celulosa se
recertificaron bajo las normas ISO 9001 e 1SO 14001.%

Por su parte, el Sistema de Gestion Integrado de Copec, se
encuentra certificado bajo las normas I1SO 9001, ISO 14001

y OHSAS 18001, al igual que el proceso de bunkering de

la compafiia. Asimismo, la planta de lubricantes esta
certificada ISO 9o01. Abastible recibio en 2015 oficialmente
la triple certificacion 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
para los procesos de abastecimiento, almacenamientoy
distribucion a granel en la Region Metropolitanay para sus
procesos desarrollados en las oficinas centrales.

El compromiso con los mejores estandares a nivel
internacional se pone de manifiesto en Terpel Lubricantes,
mediante larecertificacion en el Sistema Integrado de
Gestion, 1SO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001y NORSOK.
Ademas, 30 de sus productos fueron recertificados con
Calidad Icontec, y su Laboratorio de Control de Calidad fue
acreditado por ONAC conforme a la norma NTCSIO / IEC
17025. Asimismo, Terpel Aviacién también obtuvo la triple
recertificaciony la certificacion bajo la norma NORSOK.

Orizon cuenta con Certificacion de Suministro Responsable
(IFFO-RS) en las plantas de Coquimbo, Coronel Sury Coronel
Norte, siendo una de las primeras plantas del pais en
obtener esta certificaciéon. Ademas, posee la certificacion
“Friends of the Sea - Sustainable Aquaculture”, otorgada
porla ONG del mismo nombre. La Planta de Puerto

Montt esta certificada bajo el estandar BRC (British Retail

Consortium) referido a seguridad alimenticia.

55 Para mayor informacion de las certificaciones de Arauco, ver detalle en la web corporativa: www.arauco.cl
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