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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Seforas y sefiores accionistas:

Tengo el agrado de presentar el tercer Reporte de Sostenibilidad
de Empresas Copec, documento que consolida el trabajo
desarrollado por nuestras filiales en materia social, medioambiental,
econémicay de gobernanza corporativa durante el ejercicio 2017.
Su propésito es dar cuenta del esfuerzo que realizamos para crear
valor sustentable en cada una de nuestras areas de negocios.

La préactica de reportar sostenibilidad se origina a finales de la
década de los 80, momento en que el énfasis casi exclusivo
estaba en la dimensién ambiental. A lo largo de las Ultimas
décadas, el modelo evolucioné al ritmo de las transformaciones
de la sociedad y sus crecientes expectativas hacia el mundo
empresarial. En menos de 40 afios pasd, de ser una opcion, a
convertirse en un imperativo, a medida que se conectaban cada
vez mas estrechamente el desarrollo productivo con los desafios
ambientales y sociales compartidos por todos.

Expandir beneficios a contrapartes diversas y complejas, preservar
el ecosistema y responder a los estandares éticos que demanda
el mundo hiperconectado de hoy, son parte de los requisitos de
una gestién moderna. Este mandato se encuentra inscrito en el
ADN de Empresas Copec desde sus origenes, y se manifiesta en
su compromiso por aportar al desarrollo del pais y la conquista
de sus principales desafios.

Aspiramos a que esta vocacién de siempre sea mas conocida y
valorada por nuestras distintas contrapartes. Un futuro sostenible
es tarea comun y, con cada reporte, vamos dejando huella de la

5 Expandir beneficios a contrapartes
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voluntad de nuestra empresa por aportar en esa direccién. Con
determinacién, flexibilidad, visién de largo plazo, y también la
humildad necesaria para aprender y mejorar de manera continua.

Este reporte, al igual que los anteriores, adscribe al modelo Global
Reporting Initiative (GRI), usado por més de diez mil empresas
de todo el mundo para elaborar sus informes de sostenibilidad.

En él podemos dar cuenta cémo, durante 2017, nuestras filiales
han seguido aprovechando oportunidades para multiplicar los
beneficios econémicos y sociales en los territorios que las
acogen, a través de numerosos programas de vivienda, de
fomento al emprendimiento y de la generacion de proyectos de
valor compartido, asf como de iniciativas ligadas a la educacion,
la culturay el deporte.

Entre ellos destaca el acuerdo de trabajo firmado por Arauco,
junto al Gobierno de Chile y en el contexto de los devastadores
incendios que afectaron al pais en el perfodo 2016-2017, para
la reconstruccién de las localidades de Santa Olga, Los Aromos
y Alto Los Moran, aprovechando la experiencia de lo realizado
con el Plan de Reconstruccién Sustentable PRES de Constitucion.
Adicionalmente, Arauco dio vida al Plan de Renovacién Forestal
“De Raiz”, que fue co-disefiado con comunidades, autoridades
y expertos internacionales. El Plan establece cuatro lineas de
accién para abordar los desafios planteados por el cambio global
y el mayor incendio rural de nuestra historia.

-
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Todos estos esfuerzos se enmarcan

dentro de una realidad crecientemente dinamica,

que nos impulsa a adaptarnos elevando permanentemente los

estandares, anticipandonos a las demandas sociales mediante
la innovacion y la creacion de nuevos modelos asociativos.

Por su parte, Abastible establecié una alianza con la Fundacion
Reforestemos Patagonia, para ayudar a crear una mayor conciencia
sobre el cuidado del entorno y visibilizar las consecuencias del
consumo indiscriminado de biomasa forestal, de la deforestacion y
de los incendios, entre otros. Asimismo, mantiene su contribucion
a Red de Alimentos y a diversas instituciones comprometidas
con la accién solidaria.

Copec, en tanto, ha renovado el Programa Viva Leer, que en
su primera etapa levanté 75 bibliotecas escolares abiertas a
la comunidad a lo largo de todo Chile, beneficiando a mas de
34.000 alumnos y sus familias. En esta segunda fase, Viva Leer
habilitara 45 nuevas bibliotecas en un periodo de cinco afios y
seguird impulsando el habito de la lectura, a través de colecciones
editoriales disponibles en su red de estaciones de servicio.

Aportar a la mejora de los estandares educativos es un énfasis
histérico de Empresas Copec. Nuestras compafiias siguen
entregando, més alld de recursos financieros, tiempo, experiencia
y orientacion a instituciones como Ensefia Chile, cuyos beneficios
se extienden a més de 60 mil estudiantes; y Belén Educa, que
cuenta con 12 establecimientos educacionales y mds de 13 mil
alumnos de comunas vulnerables.

Otra dimensién fundamental de nuestra forma de hacer las cosas
es poner nuestras capacidades de investigacién, tecnologia
aplicada y capacitacién continua al servicio de la promocién
del uso sustentable de los recursos naturales y energéticos.

Nuestras afiliadas de combustibles realizaron distintas inversiones
en mejoras ambientales en 2017. Terpel destaca por haber
reducido su consumo energético, impactando las cifras totales
de consumo interno. En Chile, su matriz Copec desplegé un
plan de ahorro de energia que se suma a Renova Copec, cuyo
objetivo es reducir incrementalmente la huella ambiental en las
Estaciones de Servicio.

Desde hace méas de 20 afios, Arauco produce energia a partir de
biomasa forestal. Actualmente, las operaciones de la compafifa
no solo se autoabastecen a nivel energético, sino que se generan
excedentes que se entregan al Sistema Eléctrico Nacional.

La empresa se ha posicionado como uno de los principales
productores de energfa limpia en Chile.

La gestion eficiente de los recursos hidricos, el monitoreo y
resguardo de la biodiversidad y los urgentes desafios que plantea
el cambio climético también son temas centrales de la agenda
en Empresas Copec. En 2017, Abastible y Orizon comenzaron
a medir su huella de carbono, sumandose a Copec, Terpel y
Arauco. Todas las afiliadas siguen el estandar establecido por
el GHG Protocol en esta materia.

Lejos de ser acciones de una vez, todos estos esfuerzos se
enmarcan dentro de una realidad crecientemente dindmica,
que nos impulsa a adaptarnos elevando permanentemente los
estandares, anticipdndonos a las demandas sociales mediante
la innovacién y la creacién de nuevos modelos asociativos.

Todas las afiliadas estén realizando esfuerzos sistematicos
para la incorporacién de nuevas tecnologias y la digitalizacion
de sus procesos comerciales y productivos. Arauco dio inicio
en 2017 al proyecto de reconversion de la planta de Valdivia,
que le permitird producir pulpa textil, un producto de alto valor
agregado, mejorando su competitividad en la industria global
de la celulosa. Copec y Abastible, por su parte, potenciaron sus
soluciones digitales para responder a las nuevas demandas de
consumo, ofreciendo a los clientes experiencias de compra mas
practicas, cémodas y seguras.

A escala pais, Fundacién Copec-UCy el Centro de Innovacién UC
Anacleto Angelini se consolidan como un virtuoso ecosistema para
la innovacion. El Centro lanz6 el primer Laboratorio de Estudios
de [+D+i Empresarial con el apoyo de Corfo; ademas de dar vida
alaRed de Innovacién Chile, RICh, que reline a diversos centros
de innovacion de Chile en torno al objetivo comin de reforzar
el impulso innovador. La Fundacién continta en la ruta iniciada
hace ya 15 afios, perfodo a lo largo del cual ha apoyado 98
lineas de investigacién, ofreciendo respaldo técnico, comercial
y financiero por mas de MM$ 7.000, con patentes otorgadas,
algunas de las cuales ya han generado royalties.
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Esta es una mirada general, algunos ejemplos

del camino recorrido durante este altimo periodo.

Resulta satisfactorio constatar lo que hemos avanzado,

buscando siempre compatibilizar crecimiento responsable,
vision empresarial y sustentabilidad.

En el trasfondo de todas estas iniciativas estd un afio 2017 en
que nuestras filiales mostraron un crecimiento sostenido.

En Chile, el directorio aprobd recientemente el proyecto de
Modernizacién y Ampliacion de la Planta Arauco, MAPA, que con
US$ 2.350 millones representa la mayor inversion realizada en
la historia de la forestal. MAPA consolidara a Arauco como el
segundo exportador mundial de celulosa, generando ademés
beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la regién
de Biobio y el pals.

En México, la forestal acordd la compra de los activos de Masisa
en tres complejos industriales ubicados en Chihuahua, Durango
y Zitacuaro; asi como en Ponta Grossa y Montenegro, en Brasil.
En Estados Unidos, Arauco avanz6 en la construccién de su
planta de paneles en Grayling, Michigan.

Copec, por su parte, concluyé exitosamente el proceso de
integracion empresarial con ExxonMobil en Colombia, Pert y
Ecuador. Esto le permitira fortalecer su posicién competitiva en
estos mercados estratégicos de la Costa Pacifico Sur, gracias a la
marca lider mundial en tecnologias de lubricacion. Se trat6 de un
proceso marcado por desafios normativos, técnicos, operacionales
y de recursos humanos, pero que logré materializarse con éxito.
Copec también sigue avanzando con fuerza en la consolidacion
de las operaciones de Mapco, en Estados Unidos, un mercado
desafiante y que ofrece enormes oportunidades, tanto de
crecimiento como de aprendizaje.

Abastible continué desarrollando la infraestructura necesaria
para atender los requerimientos de sus clientes en Chile,
Colombia, Ecuador y Per(. Ser una empresa regional de clase
mundial es el desafio que se ha planteado la filial y hacia el cual
avanza con fuerza.

Detrés de cada una de estas iniciativas estd la invaluable labor
de todos nuestros colaboradores, motores del desarrollo de
Empresas Copec. Al cierre de 2017 nuestros trabajadores, a
nivel consolidado, llegaban a mas de 34 mil personas, de las
cuales més de 10 mil son mujeres. Entendiendo lo esencial de su
rol en nuestras compafiias, estas han asumido un compromiso
de potenciar las instancias de capacitacién que les entreguen
habilidades clave para el desempefio eficiente de sus funciones.
De hecho, el afio pasado se realizaron 676.274 horas de
capacitacion a los integrantes de nuestro equipo.

Esta es una mirada general, algunos ejemplos del camino recorrido
durante este Ultimo periodo. Resulta satisfactorio constatar lo que
hemos avanzado, buscando siempre compatibilizar crecimiento
responsable, vision empresarial y sustentabilidad.

En este contexto, valoramos nuestra presencia en los indicadores
Dow Jones Sustainability Index Chile, FTSE4Good Emerging
Index, MSCI Sustainability Index y, desde 2017, Dow Jones
Sustainability Index MILA.

En Empresas Copec sabemos que contamos con la capacidad
de descifrar a tiempo las sefiales y disefiar estrategias con
capacidad adaptativa, que garanticen prosperidad sostenible para
accionistas, clientes, trabajadores, proveedores y comunidades.

Agradezco el esfuerzo de todos quienes participaron en la
elaboracién de este informe y especialmente a los encargados
de seguir mejorando los indicadores que aqui se incluyen. Un
material que cada afio mejora su calidad, reportando la labor
que realizamos bajo los criterios de un quehacer empresarial
consciente. Los criterios de Empresas Copec.

Eduardo Navarro Beltran
Gerente General
Empresas Copec
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QUIENES SOMOS

Empresas Copec se caracteriza por tener una estrategia de
negocios enfocada en entregar un nivel de rentabilidad atractivo
en el largo plazo a sus inversionistas, y contribuir al desarrollo
de Chile y de los distintos paises donde realiza sus actividades,
siempre de mano de las mejores préacticas en sostenibilidad.

La Compafifa participa en dos grandes &reas de actividad: recursos
naturales, donde cuenta con claras ventajas competitivas, y
energia, estrechamente ligada al crecimiento y desarrollo
productivo de los paises.

En el sector forestal estd presente a través de su afiliada Arauco,
la que produce celulosa de mercado, paneles, madera aserrada
y energia, y es la empresa con mayor patrimonio de bosques
en Sudamérica.

Asimismo, participa en la distribucion de combustibles liquidos,
lubricantes y gas licuado por medio de sus afiliadas Copec, Mapco,
Terpel, Abastible, Duragas, Solgas, Inversiones del Nordeste,
Sonacol y su asociada Metrogas.

La participacién de Empresas Copec en el negocio pesquero se
realiza a través de su afiliada Igemar, presente en las zonas norte
y centro-sur del pais, elaborando harina y aceite de pescado,
conservas, congelados y concentrados de Omega 3.

Adicionalmente, estd presente en la minerfa metdlica, a través
de Alxar, en la mineria del carbén, mediante Mina Invierno, y en
el negocio inmobiliario, por medio de Inmobiliaria Las Salinas.

En cada uno de estos dmbitos, la empresa impulsa relevantes
programas de inversion, de manera de elevar la escala de sus
operaciones, expandir sus fronteras, aprovechar sinergias y velar
por la sostenibilidad de sus actividades.

Empresas Copec cuenta con importantes plataformas productivas
en Chile, Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Colombia, Ecuador,
Espafia, Estados Unidos, Panamé, Perd, Portugal, Republica
Dominicana, Sudéfrica y Uruguay, y comercializa sus productos
en mds de 80 paises en los cinco continentes.
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2.1. MISION Y VISION

MISION_

Empresas Copec tiene como misidn entregar un nivel de
rentabilidad atractivo en el largo plazo a sus inversionistas, y
contribuir al desarrollo de Chile y de los distintos paises donde
realiza sus actividades.

Para ello invierte principalmente en energfa y recursos naturales
y, en general, en &reas de negocios en las cuales pueda crear
valor de manera sostenible. En el desarrollo de sus actividades
procura ser un buen ciudadano y atiende y respeta los intereses
de accionistas, trabajadores, socios, proveedores, clientes,
comunidades y todas las partes con las cuales se encuentra de
una u otra forma involucrada.

Es asi como realiza sus actividades con excelencia y actla en
todas sus decisiones conforme a los méas altos estandares éticos
y de transparencia.

VISION

Contribuir a la sociedad a través de la creacién del mayor valor
posible, que beneficie en forma sostenible a accionistas, trabajadores,
proveedores, clientes y comunidades donde se inserta, a través
de una gestion eficiente, responsable, innovadora y de calidad en
todos los procesos.

Promover el uso sustentable de los recursos naturales y energéticos
del entorno, invirtiendo en investigacion, innovacion tecnoldgica
y capacitacion, para prevenir y reducir progresiva, continua y
sistematicamente los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

Entregar atodos los clientes, en forma oportuna, productos de calidad
de manera sostenida en el tiempo, e incentivar a los proveedores a
hacerse parte de la cadena de valor y calidad.

Velar por la seguridad y la salud ocupacional, procurando disminuir
en forma continua y progresiva los riesgos a la seguridad de sus
operaciones y servicios.

Generar las condiciones para el desarrollo de todos los integrantes de
la Compafifa, promoviendo ambientes laborales basados en el respeto,
honestidad, calidad profesional, capacitacién y trabajo en equipo.

Construir relaciones permanentes y de mutua colaboracién con las
comunidades en donde se encuentran las operaciones, apoyando
su desarrollo.

Mantener una comunicacién transparente y honesta con los distintos
actores relevantes para la Compafifa.

Cumplir con la legalidad vigente, las obligaciones contractuales y
otros compromisos que regulan el negocio y, en la medida de las
posibilidades, superar los estandares establecidos.

Disponer y aplicar los sistemas y procedimientos que permitan
administrar los riesgos de los negocios, evaluando regularmente el
desempefio en todos los procesos y tomando a tiempo las medidas
correctivas que sean necesarias.

Difundir estos compromisos a los trabajadores, contratistas y
proveedores, haciendo que esta politica se implemente con la
colaboracion y esfuerzo de todos.

Trabajar con dedicacion, rectitud, probidad y excelencia, y ser
consecuentes con los valores y politicas de Empresas Copec.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC QUIENES SOMOS

I
]
2.2.1. MALLA SOCIETARIA
Grupo Angelini o o Otros
14,67% | 25,33%
J antarchile
J 60,82%
Fondos de Pensiones —————————o @ - Otros
6,94% 32,24%
EMPRESAS COPEC
| | ! !
T
99,98% | 81,93% | |
o . . . : 100,00% 50,00%
arauco 100,00% 99,20% 3983%  39.83% 1GE mar iy
coPec % abastible AGESA ! ALEAR Wihierno
l — e 66,80% 39,19%
100,00% 58,51% 40,80% 12,00% ORIZQN
EMAPCO o terpel" G sonacasi CORPESCA SA.
| |
51,60% 100,00% mu,luu% 38.87% 0 39.87%
' %) SOLGAS %) duragas goiden
et
2.2.2. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
31 de diciembre de 2017
AntarChile Al 31de diciembre de 2017, el ndmero de

accionistas ascendiaa 7030y el porcentaje
que no se encontraba en manos del
controlador alcanzaba a 39,18%.

60,82%

Personas Juridicas

29,41%

Fondos de pensiones

6,94%

Personas naturales

2,83%




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC QUIENES SOMOS

www.arauco.cl

Arauco es una de las principales empresas forestales de América
Latina en términos de superficie y rendimiento de sus plantaciones,
fabricacién de celulosa, maderas y paneles, ademads de ser un
actor cada vez més relevante en la generacién de energia limpia
y renovable.

La compafifa ofrece una amplia variedad de productos forestales
renovablesy de calidad, que inspiran a crear soluciones destinadas
a mejorar la vida de las personas para la industria del papel, la
construccién, el embalaje, la muebleria y la energia.

Sus productos son comercializados en los cinco continentes, mediante
representantes, agentes de venta y oficinas comerciales presentes
en 33 paises, y una cadena logistica y de distribucion eficiente, que
permitié en 2017 entregar sus productos a través de 240 puertos,
llegando a més de 4120 clientes.

La compafifa se destaca porque sus instalaciones y patrimonio forestal
se encuentran certificados bajo los mas altos estdndares nacionales e
internacionales relacionados con la gestion de aspectos de gobierno
corporativo, medio ambientales, de calidad, de proteccién de la salud
y seguridad y manejo forestal responsable.

Empresas Copec posee el 99,98%
de la propiedad de Arauco.

1,7 millones

de hectareas de patrimonio
forestal en Chile, Argentina,
Brasil y Uruguay

28 plantas

de paneles

7 plantas

de celulosa

9 aserraderos

11 plantas

de generacion de energia

2p0

26%

del patrimonio es bosque
nativo

5 4 millones

de m® de paneles producidos en
Chile, Argentina, Brasil, Estados
Unidos, Canada, Espafia,
Portugal, Alemania y Sudéafrica

3,7 millones

de toneladas de celulosa
producida en Chile, Argentina
y Uruguay

2.6 millones

de metros cibicos de
madera producida en Chile,
Argentina y Espafia

849 MW

capacidad instalada en Chile,
Argentina y Uruguay

10



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC

QUIENES SOMOS

www.copec.cl / www.terpel.com

Copec comercializa y distribuye combustibles y lubricantes en
Chile. Através de su afiliada Terpel, lo hace en Colombia, Panam4,
Ecuadory Perd, y gas natural en Colombia y Pert. Adicionalmente,
en Colombia y Republica Dominicana suministra combustible de
aviacion en los principales aeropuertos. En tanto, en Estados
Unidos, mediante su afiliada Mapco, opera una red de estaciones
de servicio y tiendas de conveniencia en el sureste de este pafs,
especificamente en los estados de Alabama, Arkansas, Georgia,
Kentucky, Mississippi, Tennessee y Virginia.

La estrategia de negocio estd enfocada en ofrecer al consumidor
un servicio de calidad y diferenciado, con una infraestructura
moderna y amigable.

Empresas Copec posee el 100,00% de la
propiedad de Copec.

Por otra parte, y a través de Copec,
Empresas Copec tiene el 56,51% de la
propiedad de Terpel.

644

estaciones de servicio entre
Arica y Puerto Williams

2.234

estaciones de servicio en
Colombia, Ecuador, Panama
y Perd

9 8 millones

de m® de combustibles
vendidos en Chile

7.2 millones

de m® de combustibles
vendidos en Colombia

346

estaciones de servicio y
tiendas de conveniencia en
Estados Unidos

11
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www.abastible.cl

Abastible comercializa gas licuado para uso residencial e industrial
en cilindros y a granel, abastece de gas licuado vehicular a taxis y
flotas de empresas a través de las estaciones de servicio Autogas,
suministra gas licuado a embarcaciones bajo la marca Nautigas, y
ofrece soluciones de uso dual de gas licuado y energfa solar para
calentar el agua sanitaria. Actualmente, la compafifa es una de las
principales distribuidoras de gas licuado en el mercado chilenoy la
tercera mayor de Sudamérica.

En Colombia, es propietaria de Inversiones del Nordeste, compafifa
que comercializa gas licuado para uso residencial e industrial, a
través de las empresas Asogas, Gasan, Norgas, Colgas de Occidente
y Gases de Antioquia. Ademas, es propietaria del 33,33%y 28,22%,
respectivamente, de las empresas distribuidoras de gas Montagas
y Energas.

En tanto, mediante su afiliada Duragas comercializa gas licuado
para uso residencial, comercial, industrial y vehicular en Ecuador, y
por medio de la afiliada Solgas comercializa gas licuado para uso
residencial, industrial y automotriz en Per(.

Empresas Copec posee el 99,20% de la
propiedad de Abastible.

Por su parte, por medio de Abastible,
Empresas Copec tiene el 50,59% de la
propiedad de Inversiones del Nordeste, el
99,20% de Solgas y el 99,19% de Duragas.

10 plantas

de almacenamiento y
envasado en Chile

472 mil

toneladas de gas licuado
vendidas en Chile

3,7 millones

de cilindros en Colombia

4 plantas

de almacenamiento y
envasado en Ecuador

426 mil

toneladas de gas licuado
vendidas en Ecuador

4 millones

de cilindros en Perd

6,5 millones

de cilindros en Chile

26 plantas

de almacenamiento y envasado

en Colombia

215 mil

toneladas de gas licuado
vendidas en Colombia

4 millones

de cilindros en Ecuador

] plantas

de almacenamiento y
envasado en Perd

518 mil

toneladas de gas licuado
vendidas en Per(

12
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www.orizon.cl

Orizon produce harina y aceite de pescado, congelados de jurel,
choritos y jibia, y conservas de pescado y mejillén chileno, los que
son comercializados bajo las marcas Atlas, Colorado, Lenga, San
José y Wirenbo. Adicionalmente, la compafifa comercializa atin en
conserva bajo las marcas Colorado y San José, y arroz y legumbres
bajo la marca San José.

Esta amplia gama de productos destaca por su calidad y aporte
nutricional, y son elaborados bajo exigentes estandares y seguridad.
La harina de pescado, aceite de pescado y conservas son vendidas
mayoritariamente en el mercado nacional, mientras que los productos
congelados son comercializados principalmente en Rusia, Espafia
y Chile.

Empresas Copec, por medio de Igemar,
tiene el 54,73% de la propiedad de Orizon.

2 plantas

elaboradoras de harina y aceite
de pescado, que totalizan

una capacidad de produccion
de 290 toneladas de materia
prima por hora

1 planta

de congelados en Coronel, con
capacidad para elaborar 420
toneladas de producto al dia

1 planta

de congelados en
Coquimbo, con capacidad
para procesar 100
toneladas de productos
al dia

393 hectareas

de concesiones operativas en
la Region de Los Lagos para el
cultivo de choritos

1 planta

elaboradora de conservas en
Coronel, con una capacidad
para procesar 20 mil cajas de
latas de jurel al dia

1 planta

de conservas y congelado
rapido e individual (IQF) en
Puerto Montt, con capacidad
para producir 200 toneladas de
congelados al dia y 2 mil cajas
de conservas al dia

1 planta

de conservas en Coquimbo, con
una capacidad de produccion de
5 mil cajas de conservas de 24
unidades al dia

165 mil

toneladas de
pesca procesada
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2.3. PRESENCIA
INTERNACIONAL
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2.4. PRINCIPALES
CIFRAS

102-7

o

Ingresos Cantidad de colaboradores Gl=de energia consumida

US$ 20.353 34.945 22.107.430

millones

af & @

Utilidad Cantidad de mujeres colaboradoras Horas de capacitacion a colaboradores

US$ 639 10.278 676.274

millones
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2.5. SOSTENIBILIDAD
EN EMPRESAS COPEC

102-11/102-40 /102-42 /1 102-43 / 102-44

La Politica de Sostenibilidad Corporativa de Empresas Copec
establece los principios y directrices generales para el desarrollo
de las actividades de acuerdo con los més altos estdndares de
sostenibilidad en materia de transparencia, integridad, mejora
continua, precaucion y prevencion, y proteccion y conservacion del
medio ambiente.

Asimismo, describe los roles y responsabilidades del Directorio,
la Gerencia General, personal, asesores y contratistas, para su
cumplimiento, reafirmando el permanente compromiso de la Compafifa
y sus afiliadas con una gestion de negocios responsable y sostenible.

Cabe sefialar que el Directorio de Empresas Copec es responsable
de velar por el cumplimiento de esta Politica y dar seguimiento a
las principales iniciativas de sostenibilidad. En tanto, los Directorios
de las afiliadas son quienes deben velar por el cumplimiento de la
Politica en el marco de sus respectivas empresas.

El detalle de la Politica de Sostenibilidad se encuentra disponible en el

sitio web: http://www.empresascopec.cl/wp-content/uploads/2015/12/
Politica-de-Sostenibilidad.pdf
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GRUPOS LINEAMIENTOS MEDIOS DE

DE INTERES RELACIONAMIENTO

Accionistas Velar por la generacién de valor en el largo plazo para los accionistas. Sitio web corporativo
Mantener informados a los accionistas sobre los distintos riesgos que Sitio web para inversionistas

puedan afectar a la Compafifa. )
Departamento de acciones

Aplicacién movil

Revista institucional

Mail / Teléfono

Area de Investor Relations

Inversionistas y analistas  Desarrollar sélidas relaciones con inversionistas actuales y potenciales, Sitio web corporativo
financieros con el objetivo de ayudar al entendimiento de la Compafifa y promover la
transparencia.
Mantener informados a los inversionistas sobre la marcha de los negocios, ~ Sitio web para inversionistas
inversiones y proyectos, ademas de los distintos riesgos que puedan Aplicacion movil

afectar a la Compafiia.
P Conference Call

Mail / Teléfono

Presentacion de Resultados

Press Release

Conferencias nacionales e internacionales
Reuniones

Area de Investor Relations

Trabajadores Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Promover Sitio web corporativo
ambientes laborales basados en el respeto, la honestidad, la calidad
profesional y el trabajo en equipo.

Velar por el desarrollo humano de todos los integrantes de la Compafifa, Revista institucional
incentivando la diversidad, colaboracion y capacitacién continua en materia
de sostenibilidad. Cumplir con las normas legales sobre libertad sindical.

Cédigo de Etica, Reglamento Interno y
otros documentos corporativos

Canal de denuncias

Clientes Contribuir al desarrollo de operaciones que permitan a los clientes alcanzar  Sitio web corporativo
sus propios objetivos de sostenibilidad. Entregar a los clientes una oferta
de productos y/o servicios que sea responsable y sostenible.

Procurar la entrega de productos y servicios innovadores y de calidad, Revista institucional
ajustados a las necesidades y expectativas de los clientes.

Comunidades vecinas Desarrollar las actividades de la Compafifa de forma armdnica con el Sitio web corporativo
entorno social y ambiental.

Prevenir y mitigar eventuales impactos negativos generados por Revista institucional
actividades de la Compafifa.

Implementar programas y proyectos de vinculacién que generen valoren  Mail / Teléfono
los lugares en que la Compafifa desarrolla sus actividades.

Proveedores Velar por el pago de precios justos y oportunos. Sitio web corporativo
y contratistas
Mantener una relacion de estricta independencia, debiendo siempre Revista institucional
privilegiar criterios de utilidad, calidad, oportunidad y presupuesto mas
favorables para la Compafifa. Mail / Teléfono
Sociedad Contribuir al desarrollo de la sociedad a través de relaciones responsables,  Sitio web corporativo
permanentes y de mutua colaboracién en dmbitos como la educacion,
innovacion, vivienda y deporte. Revista institucional

Memoria Anual
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2.6. CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

102-12

2.6.1. CERTIFICACIONES

Arauco implementa en forma permanente planes de capacitacion
para potenciar la gestion en prevencion de riesgos, el cumplimiento
de los estandares de seguridad, la identificacion de posibles
contingencias y el uso de herramientas de prevencion, entre
otros. Asimismo, el patrimonio forestal de la compafifa en Chile,
Argentina, Brasil y Uruguay se gestiona bajo practicas de Manejo
Forestal Responsable y se destina, principalmente, a satisfacer las
necesidades industriales propias. Estos bosques son manejados
de forma sostenible y los procesos de produccién son certificados
con los més exigentes estandares a nivel mundial. Durante 2017,
en Chile, se realiz6 exitosamente la 42 auditoria de seguimiento
FSC® (Forestal Arauco FSC License Code: FSC — C108276); en
Argentina se obtuvo la Certificacion PEFC en Forestal Misiones, y
en Brasil la Certificacion CERFLOR-PEFC.

Terpel posee las Certificaciones 1SO, OHSAS y NORSOK para la
comercializacion, transporte, operacién y suministro de combustibles,
ademds de ISO y OHSAS para la produccion, comercializacion y
distribucién de lubricantes.

Las operaciones de Duragas fueron certificadas bajo la norma
IS0 14.001, al igual que las operaciones de Solgas en Per(. Esta
(ltima, en su planta de almacenamiento de Callao, fue acreditada
simulténeamente en tres normas de esténdar internacional: 1SO 9.001,
de gestién de la calidad; ISO 14.001, de gestién medioambiental,
y OHSAS 18.001, de seguridad y salud operacional.

Orizon cuenta con la Certificacion Aquaculture Stewardship Council
(ASC) en sus centros de cultivos de Puerto Montt y en la cadena
de custodia de la Planta, la cual garantiza a los consumidores,
compradores y comercializadores que sus productos cumplen
con el mas alto estdndar en materias de sustentabilidad, calidad
y seguridad social y medioambiental. Adicionalmente, la compafiia
cuenta con la Certificacion IFFO-RS para sus plantas de harina de
Coquimbo y Coronel, la que tiene como finalidad principal asegurar
la sustentabilidad de los recursos pesqueros.

2.6.2. CLASIFICACION DE RIESGO

Durante 2017, la clasificadora de riesgo Feller Rate reafirmé el
rating y el outlook otorgados a Empresas Copec, ratificdndolas en
Primera Clase Nivel 1. Asimismo, estableci6 en AA- su clasificacion
de solvencia.

De igual forma, Fitch Ratings confirmd la clasificacion de la Compafifa
en categoria Nivel 1,y asignd AA- a su solvencia.

En cuanto a las clasificaciones internacionales, tanto Standard
& Poor’s como Fitch Ratings establecieron la clasificacién de
riesgo en BBB.

Por su parte, Fitch Ratings confirmd la clasificacion de Terpel en
AAA por su solidez y rentabilidad.
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2.6.3. PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS

01. 02

03.

| |
EMPRESAS COPEC I ABASTIBLE

Fue nominada entre las sociedades lideres Fue reconocida con el primer lugar en el Premio
en materia de Sustentabilidad, Gobierno Nacional de Satisfaccién de Clientes, en la
Corporativo y Relacion con los Inversionistas, de  categorfa Sector Gas Cilindro, y fue distinguida
acuerdo al ranking ALAS20, que se realiza cada  entre las mejores empresas con experiencia de
afio en Chile, Pert, Colombia y México. servicio, de acuerdo al dltimo Ranking Praxis

[
I COPEC I

Obtuvo el primer lugar en “Estaciones de
Servicio” del Premio Nacional de Satisfaccion de
los Consumidores, ademds de ser distinguida
entre las diez empresas con mejor Reputacion
Corporativa, segun el estudio RepTrak Chile

Xperience Index. 2017.
04. 05. 06.
[ [ [
TERPEL I TERPEL I COPEC I

Fue premiada por la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones (Andesco) como una de las
empresas con mejor Gobierno Corporativo.

Fue distinguida entre las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa, de acuerdo al ranking
Merco Empresas y Lideres Colombia 2017 y
recibié el reconocimiento Investor Relations (IR)
de la Bolsa de Valores de Colombia por entregar
informacién juridica, financiera y comercial de
manera transparente, oportuna y veraz.

07. 08.

Fue reconocida entre las

50 empresas mas innovadoras de Chile, en
la categoria retail moderno, por Best Place to
Innovate.

09.

| TERPEL ..m

Ingresé nuevamen e buen

.prantlcas de sostenibilid Rebecosam
siendo reconocida con la mencién bronce
enla categona Oil and Gas/Storage and
Transporﬁ omo Ind lover 2017,
por ser la emg ) €
“econdmica, SoCi

[
MAPCO

Fue reconocida por los consumidores de
Estados Unidos con el sexto lugar a nivel
nacional por la excelente experiencia ofrecida
en su estacion de servicio ubicada en Huntsville,
Alabama.

'onlzuui’ K |

Recibié, por un periodo de tres afios, la
certificacion Aquaculturmardship Council
(ASC) para sus centros de cultivos de Puerto Montt
adena de custodia de Ia Planta. ias
cion, la compafifa garan SUS
0 0 omercializadores
. ]
ctos ¢ 0 i
alidad,
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3.1. GOBIERNO
CORPORATIVO

102-18 /102-22 /102-23 /102-24 /102-26 / 102-27 / 102-28

Los principios que rigen el comportamiento y funcionamiento del
Gobierno Corporativo de Empresas Copec buscan asegurar que
las practicas de gestion, inversion y accién productiva consideren
aspectos econémicos, sociales y ambientales, y que se traduzcan
en contribuciones que vayan mas alld del beneficio econémico
directo y de lo establecido por la normativa legal.

Entre ellos destacan los siguientes:
« Promover mercados transparentes, eficientes y consistentes
con el Estado de derecho;

« Asignar y monitorear correctamente las responsabilidades
entre las distintas autoridades;

« Proteger los derechos de todos los accionistas, de manera de
facilitar su ejercicio y asegurar un trato equitativo;

- Fomentar permanentemente el asesoramiento estratégico;

« Preocuparse constantemente por que la administracién sea
monitoreada efectivamente por el Directorio, y porque este
represente a todos los accionistas.

Estos principios constituyen la base de la gestién de la Compafifay
son comunes para cada una de sus afiliadas, lo que se traduce en
una forma de hacer empresa, que esta marcada por la preocupacion
por la creacién de valor sostenible, la toma de decisiones reflexiva e
informada, una visién de largo plazo, y el permanente compromiso
con el desarrollo social, humano y econémico.

3.1.1.ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO'

El Directorio es el principal 6rgano de la estructura de Gobierno
Corporativo de Empresas Copec. Se encuentra constituido por
nueve integrantes, los que son elegidos cada tres afios en la
respectiva Junta de Accionistas. Cada uno de ellos cuenta con
una destacada trayectoria, nivel profesional y ética, aportando a
la organizacién con visiones complementarias e independientes.
Cabe mencionar que los miembros del Directorio no desempefian
cargos ejecutivos en la Compafifa y fueron elegidos en la Junta
Ordinaria de Accionistas de abril de 2016.

" Para mayor informacion sobre el Gobierno Corporativo de Empresas Copec y su rol, consultar la Memoria Anual 2017 pdgina 27.
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DIRECTORIO

Director Director
Ingeniero Comercial Ingeniero Civil Industrial
4.465.942-5 7.033.711-8

Presidente
Ingeniero Civil Industrial
5.625.652-0

Vicepresidente
Ingeniero Civil
5.038.906-5
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Director Director Director Director Director
Abogado Economista Abogado Ingeniero Comercial Abogado
3.647.846-2 3.367.092-3 6.926.134-5 2.300.859-9 4775.030-K

/“""\

7 %) *7

¢

{

4

* Integrante del
Comité de Directores.
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Los Directores se retinen al menos una vez al mes con el objetivo de
definiry evaluar la estrategia general de la Compafifa, y conducirla
hacia el cumplimiento de sus objetivos econémicos, sociales y
medio ambientales; analizar los grandes proyectos de inversién
y asegurar una gestion efectiva y eficiente de riesgos; supervisar
a la administracion ejecutiva de la Compafiia; y monitorear las
decisiones operacionales y financieras fundamentales. Durante
2017, se llevaron a cabo 16 sesiones de Directorio y se registrd
una asistencia promedio de sus integrantes de 92%.

Adicionalmente, el Directorio es responsable de velar por el
cumplimiento de las Précticas de Gobierno Corporativo. Entre
ellas se destacan la politica para la contratacién de asesorias,
los procedimientos para induccién, capacitacion y postulacién
de Directores, la politica de compensaciones, indemnizaciones e
incentivos a gerentes y ejecutivos principalesy el procedimiento
de reemplazo del gerente general o ejecutivos principales, entre
otros. Todas ellas se encuentran plasmadas en el documento
“Procedimientos de Gobierno Corporativo” disponible en la pagina
web de Empresas Copec?.

En el marco de lo anterior, durante 2017, el Directorio participd
de un programa de perfeccionamiento en materia de buenas
practicas de gobierno corporativo, el que estuvo enfocado en las
siguientes teméticas: Sostenibilidad en el Gobierno Corporativo;
Desafios de la Sostenibilidad; Nuevos Desaffos de la Comunicacion
Corporativay el Rol del Directorio; Mas alla del Rol del Compliance:
Directorios que agregan valor; y Grandes Proyectos de Inversién
y Operaciones de M&A. Complementariamente, los Directores
recibieron un Compendio de Gobierno Corporativo elaborado por
el Centro de Gobierno Corporativo de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, que considera documentacion relevante acerca
de Tendencias en Sustentabilidad; Jurisprudencia Nacional; Ultimas
Tendencias en Gobierno Corporativo; y Gestién de Riesgos en
Organizaciones.

Por otra parte, y con miras a asegurar la mejora continua en su
funcionamiento, el Directorio cuenta con un procedimiento de
autoevaluacion de su desempefio. Para ello, cada Director, de
manera individual, responde a una serie de preguntas relativas al
funcionamiento, comportamiento y gestion del Directorio, entregando
sus respuestas de manera privada y confidencial. Cabe sefialar
que este cuestionario fue elaborado por un consultor externo y
la evaluacion se realiza de manera bienal, correspondiendo su
nueva aplicacién en 2018.

Las remuneraciones a los integrantes del Directorio son definidas y
aprobadas anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas, segun
lo establece la legislacion chilena. Durante 2017, ellas ascendieron
a un monto mensual de 300 UF para los Directores, 600 UF para
el Vicepresidente y 900 UF para el Presidente. Es importante
mencionar que los Directores de la Compafiia no cuentan con
planes de incentivo tales como bonos, ni compensaciones en
acciones, ni opciones de acciones u otros donde ellos participen
(en la Memoria Anual 2017 se presenta el desglose de las
remuneraciones percibidas).

2 Para mayor informacion sobre Procedimientos de Gobierno Corporativo consultar:
http://www.empresascopec.cl/iwp-content/uploads/2015/12/Procedimientos-de-Gobierno-Corporativo.pdf
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El Gobierno Corporativo de Empresas Copec esta compuesto también por los siguientes comités y unidades de soporte:

ORGANO

DESCRIPCION

Comité de Directores

Este Comité estd conformado por tres integrantes, de acuerdo al articulo 50 bis de la Ley
N°18.046. Durante 2017, sus integrantes se reunieron 10 veces con la finalidad de analizar
temas estratégicos, examinar los informes presentados por los auditores externos y los
estados financieros, asf como para analizar los sistemas de remuneraciones de los ejecutivos
principales, y las operaciones con partes relacionadas. Adicionalmente, en 2017 el Comité
encargd a una empresa externa un Estudio de Mejores Practicas en el funcionamiento de
Comités de Directores.

Comité de Etica

Este Comité esta constituido por tres integrantes, los que son elegidos por el Directorio,

con el objetivo principal de proporcionar asesoria en materias de ética y definir, promovery
regular el correcto comportamiento de los trabajadores, salvaguardando que sea coherente
con los principios establecidos por la Compaiifa, en particular en el Cédigo de Etica. Ademds,
tiene como responsabilidad apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en las diferentes
actividades de control que este efectda, principalmente en el proceso de identificacion

y andlisis de denuncias que apliquen al Modelo de Prevencion, la determinacién de
investigaciones y la posible aplicacién de sanciones al respecto. El Comité sesiona una vez al
afio, salvo que exista alguna denuncia.

Comité de Seguridad
de la Informacién

El Comité de Seguridad de la Informacion esta conformado por tres integrantes, que son
elegidos por el Gerente General. Se redne trimestralmente, con el objetivo de implementar
las politicas, normas y procedimientos establecidos en el Modelo de Seguridad de la
Informacién, y velar por su cumplimiento. En 2017, el Comité orientd sus esfuerzos al
perfeccionamiento del Plan de Continuidad de Negocios de la Compafifa y de las Politicas,
Normas y Procedimientos de Seguridad de la Informacion, con la finalidad de que ellas
respondan de mejor manera a la nueva realidad de la Empresa.

Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion es designado por el Directorio de la Compafifa, por un periodo
de tres afios, con la finalidad de aplicar y fiscalizar el correcto funcionamiento del Modelo

de Prevencién de Delitos. Se retine semestralmente con el Directorio para informar el
cumplimiento en el Programa Anual, el que incluye actividades de difusion y capacitacion
relativas a aspectos importantes del Modelo de Prevencién de Delitos y la Ley N°20.393

y monitoreo de los controles asociados, entre otros. Cabe mencionar que el Modelo de
Prevencion de Delitos de la Compafiia fue recertificado por ICR Clasificadora de Riesgos Ltda.
para el periodo comprendido entre noviembre de 2016 y julio de 2018.

Area de Auditoria Interna

Es la unidad encargada de evaluar el sistema de control interno de la Compafiia y de dar
seguridad al Directorio sobre el grado de cumplimiento de las politicas, reglamentaciones,
normas, disposiciones juridicas u otros requerimientos legales en dicho sistema. El Directorio
se reline con el responsable de la Unidad de Auditorfa Interna para revisar el programa de
auditorfa y los resultados de las revisiones. Las funciones de esta unidad son desempefiadas
por la empresa auditora KPMG.

Area de Gestion de Riesgos

El Area de Gestion de Riesgos la desempefia una empresa externa a la Sociedad, que
pertenece al mismo grupo empresarial, la cual informa los resultados de sus revisiones al
Directorio y Comité de Directores.
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ADMINISTRACION

102-19/102-20/102-35/102-36

Gerente General
Ingeniero Comercial
10.365.719-9

Gerente de Estudios
Ingeniero Civil Industrial
12.059.564-4

Asesor Legal y Secretario del Directorio
Abogado
6.228.614-8

Jefa de Asuntos Corporativos
Ingeniera Civil Industrial
14119.04-7

Gerente de Administracién y Finanzas
Ingeniero Civil Industrial
10181179-4

Subgerente de Finanzas y
Relacion con Inversionistas

Ingeniero Comercial
13.234.980-0
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El Gerente General es designado por el Directorio con la finalidad
de implementar las acciones asociadas al desempefio econdmico
y social de la Compafiia, asi como también adoptar las medidas
necesarias para cumplir con las metas anuales. El Gerente General es
el responsable de presentar al Directorio mensualmente los resultados
de la gestion de la Empresa.

Cabe mencionar que el Directorio cuenta con un Procedimiento de
reemplazo del Gerente General y de los ejecutivos principales con
el objeto de facilitar el adecuado funcionamiento de la Compafiia.
Dicho procedimiento se encuentra contenido en el documento
“Procedimientos de Gobierno Corporativo” disponible en la pagina
web de Empresas Copec®.

Por su parte, y con la finalidad de alinear adecuadamente la calidad
de la gestién y las prioridades de los ejecutivos principales de la
Empresa con los objetivos de mediano y largo plazo de la Sociedad,
el Directorio ha definido una Politica de Compensaciones que
considera lo siguiente:

La remuneracion del Gerente General es definida por el Presidente de
la Compafifa, quien, una vez al afio, evallia la remuneracion fija y define
la remuneracion variable. Esta (iltima es voluntaria y se determina en
funcién de aspectos de mercado, desempefio financiero, liderazgo
de equipo, logro de hitos, resolucioén de conflictos, operaciones de
M&A, entre otros.

Por su parte, el Gerente General presenta una vez al afio al Comité de
Directores las remuneraciones fijas de todos los ejecutivos principales
y sus variaciones con respecto al ejercicio anterior. Asimismo, exhibe
un cuadro resumen donde se indica el percentil en el que se encuentra
cada ejecutivo de acuerdo a su remuneracién total, en relacion al
mercado. Cabe indicar que las remuneraciones de todos los ejecutivos
principales son también revisadas tomando en consideracion el
benchmark de mercado y el desempefio individual.

Empresas Copec, al ser un holding financiero, no cuenta con
operaciones comerciales ni productivas directas, razén por la cual las
métricas ambientales o de seguridad y salud operacional no se toman
en consideracién. Adicionalmente, como politica de la Compafiia la
remuneracion variable del Gerente General y ejecutivos principales
no debe superar el 50% de su remuneracion total, y no se otorgan
incentivos o gratificaciones en acciones de la Compafifa.

Durante 2017, las remuneraciones y bonos percibidos por los ejecutivos
ascendieron a MUS$ 2.685 (MUS$ 2.289 en 2016), quienes en
promedio recibieron compensaciones variables que equivalieron, en
su moneda de pago, a 33,9% de la remuneracion recibida durante
el afio (32,3% en 2016).

3.1.2. GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS AFILIADAS

Durante 2017, las afiliadas de Empresas Copec continuaron avanzando
en materia de buenas practicas de Gobierno Corporativo. En ese sentido,
el Comité Corporativo de Gobierno, que retine a profesionales de las
distintas compafiias, continué sesionando una vez cada tres meses
con el propdsito de compartir practicas, politicas y procedimientos.

Uno de los avances mas significativos en materia de gobernanza
ha sido el aumento en la cantidad de directores independientes en
los Directorios de las afiliadas. Por ejemplo, Terpel cuenta con una
Junta Directiva compuesta por siete miembros principales y siete
miembros suplentes, donde el 25% de ellos reviste el caracter de
independientes. Por su parte, Abastible aument6 la cantidad de
directores a un total de siete integrantes, de los cuales cuatro se
consideran independientes.

3.2. GESTION DE RIESGOS

102-29/102-30

Empresas Copec cuenta con una Politica de Gestién de Riesgos
que establece los conceptos, definiciones, herramientas y procesos
mediante los cuales se identifican, categorizan y evallian los riesgos
internos o externos del negocio, junto con la definicién de las medidas
de control necesarias para su mitigacién y monitoreo.

El Directorio y la Gerencia General son quienes monitorean y
supervisan el cumplimiento de esta Politica. En tanto, la Unidad de
Gestion de Riesgos es la responsable de identificar y monitorear los
riesgos, asignar su impacto y probabilidad de ocurrencia, y realizar
periddicamente una auditoria al cumplimiento de los controles que
se han establecido. Es importante sefialar que los riesgos contenidos
en la Politica constituyen la base de la Matriz de Riesgos de la
Compaififa, la que es de conocimiento del Directorio y del Comité de
Directores. El sistema de gestion de riesgos de Empresas Copec se
desarrollé tomando como referencia los lineamientos del estandar
internacional ISO 31.000.

Durante 2017, se llevd a cabo una actualizacion de la Politica como
consecuencia de la incorporacion de nuevos controles*y se constituyé
el Comité de Crisis con el objetivo de definir los planes de accién
ante eventuales conflictos.

Por su parte, Abastible inicié un proceso de estandarizacion de los
procesos corporativos a nivel regional, y su Comité de Auditoria y
Riesgo aprobd la Politica de Controly Gestién de Riesgos y la Matriz
de Riesgos Estratégicos.

3 Para mayor informacién sobre Procedimientos de Gobierno Corporativo consultar:

http.//www.empresascopec.cl/wp-content/uploads/2015/12/Procedimientos-de-Gobierno-Corporativo.pdf

* Para mayor informacién sobre Gestion de Riesgos consultar:
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TRANSPARENCIA

Copec, entanto, cred el Comité de Control Interno, presidido por el
Vicepresidente Ejecutivo de Copec e integrado por el Gerente General
y gerentes de &rea, con la finalidad de supervisar el cumplimiento de
los planes de accién comprometidos para fortalecer los sistemas de
control, asi como también para mitigar o resolver riesgos detectados
en los procesos de auditorfa.

Terpel llevé a cabo una evaluacion al interior de la compafifa en
materia de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Gracias a ello, la filial implementd un Manual de Mejores
Prdcticas para mitigar posibles riesgos de corrupcién y soborno
transnacional, donde se establecen los lineamientos generales que
se deben adoptar en esta materia.

Por otro lado, Arauco continud llevando a cabo planes de trabajo
especificos para prevenir la ocurrencia o reducir los impactos que
tienen las instalaciones. Todo ello en el marco de su Politica de
Gestion de Riesgos, su Marco Corporativo de Gestidn de Riesgos y su
Matriz de Riesgos Corporativos, modelo basado en los estdndares
internacionales de Gestion de Riesgos ISO 31.000 y COSO ERM, y la
Norma ISO 22.301para el caso de los planes de continuidad de negocio.

3.3. GESTION ETICA
Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

102-16 /102-17 /102-25 / 205-2 / 205-3 / 415-1

En Empresas Copecy sus afiliadas el apego a los principios éticos,
de integridad personal y de pleno respeto a las normas establecidas
constituye un pilar fundamental que orienta la conducta de cada
uno de sus Directores, ejecutivos y trabajadores.

Estos principios y lineamientos se encuentran contenidos en los
Cédigos de Etica de las empresas, siendo responsabilidad de los
Directores, ejecutivos y trabajadores conocer, cumplir y hacer
cumplir cabalmente estas disposiciones. Este documento es puesto
a disposicién de cada trabajador al momento de su contratacion.

Es importante sefialar que en el Codigo de Etica se establece
claramente el procedimiento que se debe seguir en caso de existir
conflictos de interés, de manera de asegurar que las decisiones
sean adoptadas por quien tenga facultades para ello y no tenga
conflictos de esta naturaleza.

Adicionalmente, Empresas Copec y Arauco cuentan con un
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado,
que establece las disposiciones relativas al uso y/o divulgacion
de informacidn privilegiada, a que se refiere la Norma de Caracter
General N° 270 de la Superintendencia de Valores y Seguros (hoy
Comision para el Mercado Financiero). Estas disposiciones son de
caracter obligatorio para Directores, Gerente General, gerentes,
empleados y asesores con acceso a informacion privilegiada, y
auditores externos.

Por otra parte, todas las empresas poseen Modelos de Prevencién
de Delitos, es decir, sistemas que cautelan la ocurrencia de delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho o
receptacion al interior de la organizacién. Los modelos estan
compuestos por una Politica de Prevencién de Delitos, una
estructura organizacional que da soporte, procedimientos de control
y un canal de denuncias. Este (ltimo es de caracter confidencial
y anénimo, y permite que toda persona que tenga informacion
acerca de un acto o hecho que implique un incumplimiento a la
normativa vigente o se aparte de los principios establecidos en el
Cédigo de Etica, lo pueda reportar directamente al mas alto nivel
de la Compafifa. El canal fue disefiado de manera tal que asegure
el anonimato del denunciante.

EMPRESA coniGo CANAL DE MODELO DE COMITE MANUAL DE MANEJO DE
DE ETICA DENUNCIA PREVENCION  DE ETICA INFORMACION DE INTERES
DE DELITOS PARA EL MERCADO
Empresas Copec . U . . .
Copec o . 3 3 No aplica
U U . 3 No aplica
Abastible o o . 3 No aplica
Terpel . U . . No aplica
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Durante 2017, el Cédigo de Etica de Empresas Copec fue revisado
y actualizado por el Comité de Eticay aprobado por el Directorio.
La version vigente de este documento se encuentra disponible en
la pagina web corporativa en idioma espafiol e inglés. Ademas, la
Compafifa implementé mejoras al Canal de Denuncias de manera
de permitir el acceso de los integrantes del Directorio de manera
segura, remota y permanente, y otorgar al denunciante conocer
el estado de su denuncia.

Por su parte, Arauco continué trabajando en el seguimiento y
monitoreo de su Modelo de Prevencién de Delitos en Chile,
actualizo la matriz de riesgos e incorpord nuevos controles. En
tanto, en sus afiliadas extranjeras se intensificaron las acciones
para implementar los modelos de prevencién, para lo cual se
nombraron Encargados de Prevencién de Delitos en Estados
Unidos, Colombia, Brasil, Argentina y México, se desarrollé una
politica en base a la legislacion local y se crearon controles para
mitigar el riesgo de comision de los delitos contemplados en la
Ley N°20.393. Paralelamente, Arauco implement6 un sistema
de registro de conflictos de interés entre sus colaboradores y
funcionarios de entidades o empresas del Estado.

La afiliada Copec externalizé el canal de denuncias éticas, con el
propésito de asegurar la confidencialidad, seguridad y anonimato
del denunciante, y estimular un mayor uso de esta herramienta.

Finalmente, cabe mencionar que durante 2017, Empresas Copec
recertificd su Modelo de Prevencion de Delitos, y la afiliada Arauco
recibié, por parte del certificador externo, su segundo informe de
revision, el cual finalizd sin mayores observaciones.

3.4. LIBRE COMPETENCIA
Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

206-1

Para Empresas Copec y sus afiliadas, la libre competencia es un
principio rector en el desarrollo de sus actividades comerciales en
los mercados en que participa . En ese sentido, la Compafiia esta
convencida de que la libre competencia promueve la generacion
de mayor riqueza, la igualdad de oportunidades, una mayor
eficiencia en la produccién, e incentiva la innovacién.

Estos conceptos se encuentran plasmados en la Politica General
de Libre Competencia aprobada por el Directorio de Empresas
Copec, donde se establecen los principios y normas que deben
ser seguidos y cautelados rigurosamente por todos los miembros
de la Empresa, ya sean directores, ejecutivos o trabajadores.

Por su parte, las afiliadas Arauco®, Copec, Orizon® y Abastible’
cuentan con politicas de libre competencia rigurosas y debidamente
actualizadas, en linea con los principios expuestos en la politica
corporativa. Ademas, tienen como procedimiento la capacitacion
periédica de sus ejecutivos y trabajadores en esta materia.

En este sentido, cabe destacar el esfuerzo realizado por Abastible,
que desde 2016 ha venido implementando un programa especifico
de libre competencia que incorpora, entre otros elementos, el
levantamiento de riesgos, el disefio de planes de trabajo especfficos,
la capacitacion a todo el personal y la difusion de mejores practicas.
De manera complementaria la compafifa conformé un Comité
de Libre Competencia integrado por miembros del Directorio,
el Gerente General, Gerente Legal y el responsable de Control
Interno, con la finalidad de resolver casos, adecuar lineamientos
y fiscalizar el correcto cumplimiento del Manual.

En materia de difusion y capacitacién, tanto Empresas Copec
como sus afiliadas llevaron a cabo programas de capacitacion
y actualizacion en materia de libre competencia, anticorrupcion,
prevencion de delitos y cumplimiento de estandares éticos.

° Para mayor informacién sobre Politicas y Procedimientos de Libre Competencia consultar:
https://www.arauco.cl/chile/wp-content/uploads/sites/14/2017/07/Programa-de-Cumplimiento-de-Principios-y-Regulaciones-de-Libre-Competencia-1.pdf

& Para mayor informacién sobre Politicas y Procedimientos de Libre Competencia consultar:
http://web.orizon.cl/wp-content/themes/orizon2017/pdf/gobierno-corporativo/Politica_de_Libre_competencia_Orizon.pdf

7 Para mayor informacion sobre Politicas y Procedimientos de Libre Competencia consultar:
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% DE COLABORADORES CAPACITADOS
EN LIBRE COMPETENCIA, i
ANTICORRUPCION, PREVENCION

DE DELITOS Y CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES ETICOS DURANTE 2017

EMPRESA

Empresas Copec 100,0%
Copec 100,0%
Terpel® 100,0%
90,0%
Abastible 64,2%
56,6%

En particular, Empresas Copec capacitd a sus trabajadores en
materia de Cumplimiento en Principios y Regulaciones de Libre
Competencia, y sobre riesgos asociados a delitos de Lavado de
Activo, Corrupcion, Cohecho, Conflicto de interés y Fraude. Estas
capacitaciones tuvieron como objetivo profundizar, a través de un
enfoque préctico, los conocimientos en materia de normativa y
regulacion, métodos y procedimientos de anticorrupcion, deteccion
de potenciales conflictos de interés e interrelacién con algunos
stakeholders.

Por su parte, Arauco continu6 desarrollando programas de difusion
via e-learning sobre la prevencion de delitos contemplados en la
Ley N° 20.393, abarcando al 90% de los funcionarios definidos
como objeto de capacitacion, y establecié nuevas estrategias
de difusién para ser desarrolladas en 2018. Adicionalmente, la
compafifa realizé una campafia de difusion del Cédigo de Etica,
la que continuard en 2018. Cabe mencionar que esta campafia
estd siendo realizada actualmente en Chile, para continuar luego
en Estados Unidos, Brasil y Argentina.

Abastible, en tanto, implementé talleres especificos de dilemas éticos
que contribuyeron a alinear e integrar los valores corporativos en
la toma de decisiones cotidianas y proporcionaron herramientas
para discernir frente a casos de dilemas laborales. Asimismo,
y como parte del Programa de Cumplimiento de las Normas y
regulaciones de la Libre competencia, la compafifa capacité a
colaboradores y distribuidores con el fin de prevenir infracciones
ala normativa y entregar lineamientos y recomendaciones basicas
sobre cédmo actuar.

Finalmente, en materia de aportes a la comunidad, Empresas
Copecy sus afiliadas poseen una estricta Politica que establece los
lineamientos para la realizacién de donaciones y aportes, fijandose

¢ Corresponde solo a la informacion de Colombia.

como focos de actuacion aquellas iniciativas vinculadas con temas
sociales, culturales, medio ambientales, deportivos, artisticos y de
divulgacién cientifica y tecnolégica, desarrolladas por personas
juridicas e instituciones que se encuentren formalmente constituidas
y debidamente autorizadas para recibir dichos aportes en virtud
de lalegislacién vigente. En dicha politica, que guia las decisiones
de colaboracién, se distinguen los conceptos de donaciones,
auspicios, patrocinios y aportes menores, y el procedimiento a
sequir para su otorgamiento. En 2017, Empresas Copec no realizd
ningln aporte a partidos politicos.

3.5. RELACIONES CON
INVERSIONISTAS

En Empresas Copec existe un Area de Relaciones con Inversionistas
que tiene como propdsito atender y orientar a los inversionistas
y analistas en sus consultas vinculadas con el comportamiento
de los mercados y la marcha de los negocios. Asimismo, tiene
como responsabilidad realizar presentaciones periddicas de
resultados y emitir comunicados sobre materias que puedan ser
de interés para los inversionistas. Para ello cuenta con multiples
herramientas de comunicacién, siendo una de las plataformas
mas utilizadas su pagina web http://investor.empresascopec.cl,
donde se mantiene informacién permanentemente actualizada
en idioma espafiol e inglés. A lo anterior, se suma una aplicacion
movil especifica para inversionistas y analistas, que presenta los
resultados y noticias mas relevantes de la Compafifa.

El equipo de relaciones con inversionistas busca implementar
permanentemente préacticas de excelencia en su actuar,
destacandose particularmente:

« Equipo profesional: El drea cuenta con un equipo, encabezado
por un Subgerente de Relacién con Inversionistas (IR), compuesto
por tres profesionales, con disponibilidad permanente para atender
a los inversionistas.

« Reporte al Directorio: Como procedimiento, el érea de IR
presenta periédicamente al Directorio un informe con las principales
inquietudes y sugerencias relevadas en las interacciones con
inversionistas y analistas (road shows, conferencias telefénicas,
presentaciones u otros).
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« Comunicacién oportuna: Previo a la realizaciéon de las
conferencias telefénicas, los interesados pueden acceder a la
presentacion que contiene los principales temas a tratar. Ademas,
se incorporan en la agenda espacios para preguntas al final de
cada encuentro, con el objetivo de aclarar cualquier duda que
pudieran tener los asistentes.

« Incorporacién de temas de sostenibilidad en la agenda de las
presentaciones: En las presentaciones realizadas y en los road
shows desarrollados en 2017, se incluyeron tépicos especificos
vinculados con la gestion sostenible de la compafifa, tales como
relacionamiento comunitario, medio ambiente, biodiversidad y
certificaciones especificas por sector.

« Agenda de préximos eventos: Con el énimo de lograr una buena
convocatoria a las sesiones de presentacién de informacién, se
han implementado mecanismos de “save the date”, a través de la
web, la app y las comunicaciones electrénicas donde se notifican
a los stakeholders del mercado financiero las préximas fechas
clave de publicacién de resultados o de conferencias telefénicas,
asf como los detalles para conectarse.

« Periodo de bloqueo: Una de las practicas mas importantes
de Gobierno Corporativo implementadas en el manejo de la
relacion con inversionistas fue el establecimiento de un periodo
de bloqueo. Ello significa que dos semanas antes del reporte de
resultados no se realizan reuniones ni conversaciones telefonicas
con inversionistas. Esta practica, voluntaria, fue implementada con
el dnimo de resguardar toda informacién de cardcter confidencial o
sensible vinculada con los resultados financieros de la Compafifa.

« Implementacion de mejores practicas de IR a partir de la
participacion en IR Academy: Como resultado de la capacitacién
formal del equipo de IR eninstancias internacionales especfficas,
se comenz0 a instalar nuevas mejores practicas, tales como la
mejora de las presentaciones corporativas, la realizacion de
mejores esfuerzos para identificar a los potenciales inversionistas
extranjeros y laimplementacién de sistemas push de notificaciones
para smartphones.

Por otro lado, las Juntas de Accionistas son instancias en las que
se promueve de manera activa la participacién informada de todos
los accionistas, asegurando su derecho a voz y a voto y velando
para que la gestion y las decisiones de inversion consideren el
interés de los accionistas minoritarios.

Desde hace algunos afios
Empresas Copec figura

en importantes rankings
internacionales, que dan cuenta del
desemperio de la Compaiiia en los
ambitos medio ambiental, social y
de gobierno corporativo.

El esfuerzo realizado por instaurar una verdadera
cultura de la sostenibilidad, robustecido y
perfeccionado a lo largo del tiempo, se ha
visto reflejado en un dato tangible, que es
de gran interés para los inversionistas y otros
stakeholders: la incorporacion de Empresas
Copec en los siguientes indices internacionales
de sostenibilidad:

« DJSI Chile: El Dow Jones Sustainability Index
aplica una encuesta entre las mejores empresas
del IGPA (indice General de Precios de las
Acciones de la Bolsa de Comercio de Santiago),
asignandoles una ubicacion en el ranking de
las mds sustentables a largo plazo.

« DJSIMILA: Es la version del DJSI para los paises
de la Alianza del Pacifico. Incluye las bolsas
de valores de Colombia, Pert, México y Chile,
formando el Mercado Integrado Latinoamericano.

« MSCI Emerging Markets: Mediante este
indice especifico Morgan Stanley Capital
International evalda el desempefio en materia
de sostenibilidad de los mercados bursatiles
de 21 paises emergentes, entre ellos Chile.

« FTSE4Good: Fue creado por la Bolsa de
Londres con la colaboracién de UNICEF. Parala
elaboracion de sus indices utiliza informacion
que provee Ethical Investment Research Service.
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4.1. PRINCJPALES CIFRAS

ECONOMICAS 2017

Utilidad
2017

Combustibles

99,0%

Forestal

40,9%

Otras Inversiones

3,6%

millones
de délares

EBITDA Consolidado
2017

Forestal
61,9%
Combustibles

38,0%

Pesqueroy
Otras inversiones

de délares

Inversion Consolidada
2017

Forestal
99,0%
Combustibles
36,6%
Pesquero

3,9%

Otras inversiones

Total

1.109

millones
de dolares
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Activos Consolidados
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63,9%
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26,0%
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4.1.1. VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO®
20141

El Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido muestra
como Empresas Copecy sus afiliadas han generado valor y cémo
este ha sido distribuido entre los distintos grupos de interés. Para
su elaboracion se tomaron en consideracion las cifras contenidas
en los Estados Financieros auditados de Empresas Copec, al cierre
de 2017 (fuente primaria).

En 2017, el valor econémico generado alcanzd a US$ 20174 millones,
lo que representa un aumento de 21,8% con respecto al afio anterior.
Esta alza se explica principalmente por los mayores ingresos de la
afiliada Arauco en todas sus lineas de negocio, como consecuencia
de precios y volimenes de venta mas altos. Lo anterior se vio
en parte compensado por un menor resultado operacional de la
afiliada Copec, debido a una reduccién de margenesy a un menor
efecto en revalorizacion de inventarios en Chile.

Particularmente, en 2017 se registré una disminucién en la distribucion
a Colaboradores con respecto a 2016, consecuencia de la concrecion
del plan de simplificacion de la estructura organizacional de Arauco,
que implicé la consolidacién y centralizacion de funciones, con el
fin de reducir los niveles de cargo y eliminar tareas duplicadas o
que agregaban poco valor. Lo anterior trajo consigo una reduccion
cercana al 9% de la dotacién total de la afiliada.

Por otro lado, los menores montos cancelados en impuestos son
consecuencia de las reformas tributarias realizadas en Argentina y
Estados Unidos, que influyeron favorablemente en los resultados
de Arauco. En tanto, el incremento experimentado por concepto
de retencién de la empresa se debe principalmente a que la
afiliada Orizon registrd una pérdida por deterioro de ciertos
activos asociados a las plantas de harina, congelados y conservas
ubicadas en Coquimbo, Coronel y Puerto Montt, producto de las
condiciones del mercado, disponibilidad de pesca y produccion.

4.1.2. EMISION DE BONOS DE ARAUCO

En octubre de 2017, Arauco realizd la colocacion de dos series de
bonos en el mercado norteamericano, una a 10 afios plazo, por un
monto de US$ 500 millones, y otra a 30 afios plazo, por un valor de
US$ 400 millones. Las tasas logradas fueron de 3,875%y 5,500%,
respectivamente. Los fondos provenientes de la colocacién fueron
destinados a la recompra de parte de los bonos emitidos por la
compafifa en Estados Unidos.

9 La Compafiia no monitorea de manera especifica el gasto ambiental.

2017

Proveedores
87,3%

Retencién
de la empresa

9,1%
Colaboradores
4,5%
Acreedores Financieros

1,6%

Estado

Comunidad

2016

Proveedores
86,9%

Retencidn
de la empresa

9,4%
Colaboradores
4,9%
Acreedores Financieros

1,1%

Estado

Comunidad

Total

20.174

millones
de délares

Total

16.957

millones
de dolares

33




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC

CRECIMIENTO SOSTENIDO

4.2. AMPLIACIONES E

INTERNACIONALIZACION

102-10

Empresas Copec cuenta con presencia productiva en 15 paises y
tres continentes. De esta manera, la Compafiia ha configurado un
portafolio mas balanceado, menos expuesto a lo que suceda en
una geograffa en particular, y en el que los negocios més estables,
como combustibles y maderas, representan una proporcién mas
relevante. Durante 2017, Empresas Copec continué dando pasos
firmes hacia la internacionalizacién operativa de sus areas de
actividad, con foco en recursos naturales y energia, manteniendo
también su voluntad de sequir invirtiendo en Chile.

41.0%

de las ventas se
origina en filiales
extranjeras.

48,8%

de los
colaboradores
directos no son
chilenos.

38,1%
de los activos no

corrientes estan
fuera de Chile.

Durante 2017, casi la mitad (48,5%) de la inversién consolidada se
destind a operaciones en el extranjero.

A continuacién se presentan los principales hitos en los procesos
de internacionalizacién y ampliacién.

4.2.1. INTERNACIONALIZACION DE ARAUCO:
MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y BRASIL

La afiliada Arauco continué robusteciendo de manera importante
su proceso de internacionalizacién operativa. Durante 2017,
la compafifa adquirid la totalidad de Masisa do Brasil por un
monto aproximado de US$ 103 millones. Los principales activos
involucrados en esta transaccion consisten en dos complejos
industriales ubicado en Ponta Grossa (Parana) y en Montenegro (Rio
Grande do Sul), con una linea de tableros MDF de una capacidad
instalada de 300.000 m® anuales, una linea de tableros MDP de
una capacidad instalada de 500.000 m?® anuales, y cuatro lineas
de recubrimientos melaminicos con una capacidad total instalada
de 660.000 m® anuales.

Ademas, en 2017 Arauco acordd la compra de los activos de
Masisa en México, consistentes en tres complejos industriales
ubicados en Chihuahua, Durango y Zitacuaro. Con ello, la compafiia
agregard tres lineas de aglomerados con una capacidad instalada
de 519 mil m® anuales, una linea de tableros MDF de 220 mil m?
al afio, tres lineas de recubrimientos melaminicos, una planta
quimica de resinas y formalina, y una linea de enchapado. La
materializacion de la transaccion, que considera una inversion de
US$ 245 millones, se encuentra sujeta a una serie de condiciones
precedentes habituales en este tipo de operaciones y se estima
que debiera concretarse durante 2018.

En Estados Unidos, Arauco avanzd en la construccion de su planta
de paneles en Grayling, Michigan, la que contara con una capacidad
de produccién de 800 mil m* de paneles de madera al afio. La
inversion alcanzard US$ 400 millones y se estima que entrard en
operacion a finales de 2018. Cabe destacar la positiva acogida que
ha tenido este proyecto por parte de las comunidades locales 'y
de la autoridad, que llevd a cabo un riguroso pero muy expedito
proceso de aprobacion.
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4.2.2. AMPLIACION Y CONSOLIDACION
REGIONAL DE ABASTIBLE

Durante 2017 Abastible continué desarrollando en la regién la
infraestructura necesaria para otorgarles a sus clientes un servicio
eficiente, oportuno, innovador y seguro en los cuatro paises de
Sudamérica en los que esta presente.

Es asf como, en Colombia, la afiliada Inversiones del Nordeste
inauguro, junto a otras distribuidoras colombianas, un nuevo
terminal marftimo de importacién en Cartagena, con capacidad para
almacenar 720 toneladas de gas licuado. Esta instalacion comenzé
a operar en noviembre de 2017, siendo la primera vez en Colombia
que empresas privadas importan directamente este producto.

En Per(, en tanto, la afiliada Solgas inicié la construccién de una
tercera esfera de almacenamiento de gas licuado en su planta de
envasado de Ventanilla, ubicada en la Region de Callao. Gracias a
este proyecto, que demandara una inversion de US$18 millones, la
compafifa podrd ampliar en 50% su capacidad de almacenamiento.
Se estima que esta instalacién comenzara a operar el segundo
semestre de 2019.

Paralelamente, tras la salida de Repsol de los mercados de GLP
en Per(y Ecuador, se redefinié la esencia de marca para Solgas
y Duragas, cuyo objetivo era plasmar el inicio de una nueva etapa
en estos paises, reafirmando el compromiso de la organizacion
con las necesidades y preferencias de los clientes. Ademas, se
incorporaron Solgas Pro y Duragas Pro, divisiones encargadas
de generar soluciones energéticas para empresas, industrias y
edificios comerciales, que cuentan con tanques de almacenamiento
de combustible para su distribucién a granel.

En Chile, Abastible amplié la capacidad de llenado de su Planta
Osorno desde 850 cilindros por hora a 1.050 cilindros por hora.
Asimismo, inici6 los trabajos de ampliacion de llenado en las Plantas
Concény Lenga, incrementando las capacidades productivas desde
900 a1.350 cilindros por hora, y desde 1.000 a 1.200 cilindros por
hora, respectivamente.
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4.2.3. AMPLIACION DE LAS OPERACIONES DE
ARAUCO EN CHILE

En Chile, en lo referente al proyecto de Modernizacién y
Ampliacién de la Planta Arauco (MAPA), luego de varios afios, la
Corte Suprema ratificé que el proceso de evaluacién ambiental
del Proyecto cumplié plenamente con los estandares requeridos,
permitiendo asf su reactivacion. Esto hace posible preparar todos
los antecedentes necesarios para que el Directorio evalle, técnica
y econémicamente, esta iniciativa, que involucra recursos del orden
de los US$ 2.500 millones. En el intertanto, la compafifa avanzé en
laimplementacion del nuevo sistema de tratamiento biolégico de
efluentes de dltima generacién en el Complejo Industrial Nuevo
Horcones, obras que demandardn una inversion total de US$ 160
millones y finalizaran en 2018.

Adicionalmente, Arauco anuncié que concretara el proyecto Pulpa
Textil en la planta de Celulosa Valdivia, iniciativa que considera
una inversion de US$ 185 millones y que esta orientada a producir
un tipo de celulosa empleada como insumo para una variedad de
productos, tales como fibras textiles, papel celofan y filtros. Cabe
sefialar que este proyecto utilizard el mismo proceso e instalaciones
de la Planta de Celulosa Valdivia y solo introduce algunos ajustes
para la fabricacion de la pulpa textil.
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4.2.4. INAUGURACION DE PLANTA
DE COQUIMBO

Orizon inici6 las operaciones de la planta conservera San José
en Coquimbo, la que se encontraba cerrada desde 2013. Esta
instalacion, que demandd en esta etapa una inversion cercana
a US$ 1 milldn, cuenta con capacidad para producir 180 mil cajas
de conservas de jurel al afio.

4.2.5. COPEC FIRMA UN ACUERDO REGIONAL
CON EXXONMOBIL

Afines de 2016, Copec y ExxonMobil alcanzaron un acuerdo para
la produccion y distribucion de lubricantes de esa marca en Chile,
Colombia, Ecuador y Pert. En Colombia, esta iniciativa estuvo sujeta
a la aprobacion de las autoridades regulatorias locales, quienes a
principios de 2018 entregaron los condicionamientos necesarios
para autorizar la integracién entre Terpel y ExxonMobil en ese pafs.
Este acuerdo totaliza una inversion de US$ 747 millones y contempla
la elaboracién y distribucién de lubricantes Mobil en Colombia,
Ecuador y Perd; la adquisicion de las plantas de procesamiento
(blending) de Callao y Cartagena, que se suman a la Planta Quintero
en Chile para conformar una robusta red regional de produccién de
lubricantes Mobil; el negocio de distribucién de combustibles de
ExxonMobil en Ecuador; y la concesién exclusiva para la operacién
y comercializacion de combustibles en el aeropuerto Internacional
Jorge Chavez de Lima.

4.2.6. CONSOLIDACION DE MAPCO

Desde 2016, Mapco ha estado implementado una serie de
mejoras con la finalidad de consolidar su presencia en el mercado
norteamericano y entregar a los clientes una mayor calidad de
servicio. Es asi como en 2017, la empresa llev a cabo mejoras en
su plataforma tecnolégica, que permitieron dar mayor estabilidad
a la operacion de las tiendas. En tanto, en octubre, inaugurd las
oficinas del Centro de Soporte Operacional, ubicado en Franklin,
Tennessee, bajo un moderno concepto de espacio que busca
optimizar el trabajo colaborativo.

4.2.7. VENTA DE LA OPERACION
DE TERPEL EN MEXICO

Terpel vendid a la empresa mexicana Prana Gas la totalidad de
su operacién de comercializacién de gas natural comprimido a
través de estaciones de servicio en México, por un monto de
US$ 26,6 millones. Esta decision se concretd tras un profundo
andlisis del escenario competitivo y regulatorio mexicano, y de
las oportunidades que tenia la compafifa para desarrollarse en
dicho mercado y en la region.
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4.3. MULTAS Y
SANCIONES

307-1/419-1

Para Empresas Copec y sus afiliadas el cumplimiento irrestricto
de la legislacion y normativa vigente es condicién necesaria para
la ejecucién de los negocios.

Durante 2017, la cuantia y monto de las sanciones significativas
disminuyé con respecto al afio anterior. Abastible recibié una
multa de US$ 1,5 millones por parte de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

En tanto, Empresas Copec, Arauco, Copec, Orizon y Terpel no
registraron multas significativas durante el ejercicio 2017.
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Empresas Copec y sus afiliadas mantienen una constante preocupacion para que en su cadena de suministro, se
genere valor para todos sus participantes. Es por ello que las compafiias implementan iniciativas que promueven
el desarrollo de sus proveedores y distribuidores y, al mismo tiempo, entregan a sus clientes bienes y servicios que
cumplan con exigentes estandares de calidad y seguridad.

9.1. SEGURIDAD Y
FIDELIZACION DE CLIENTES

9.1.1. SEGURIDAD EN LAS ESTACIONES
DE SERVICIO

Copec ha continuado incorporando mejoras en la seguridad de
sus estaciones de servicio. Una de las principales inversiones fue
la instalacion de maquinas recaudadoras de dinero en efectivo
que operan con un innovador sistema de custodia de valores, a
través del cual el dinero es inaccesible para terceros, incluso para
el concesionario. Adicionalmente, estas maquinas son resguardadas
por un médulo de seguridad, alarmas y cdmaras de vigilancia.

Durante 2017, estas méquinas recaudadoras se instalaron en
numerosas estaciones de servicio. Con ello, a la fecha ya hay cerca
de 250 mdquinas operativas.

Asimismo, tanto en las estaciones de servicio de Copec como en las
que posee Terpel se dispone de exhaustivos planes de seguridad
para resguardar la integridad fisica de los clientes, trabajadores y
concesionarios. Entre otros elementos, las estaciones cuentan con
planes de contingencia para actuar de manera oportuna frente a la
ocurrencia de un posible derrame y minimizar el impacto que pueda
generar en el ambiente y la seguridad del entorno. Ademas, se
realizan permanentes simulacros y capacitaciones a los atendedores,
a los transportistas y a los proveedores.

5.1.2. SATISFACCION DE CLIENTES

La constante preocupacién que las afiliadas tienen por la satisfaccién
de los clientes y los consumidores queda de manifiesto en las
inversiones realizadas, los diversos programas implementados y
el monitoreo de los indicadores claves en esta materia.

Copec realiza importantes esfuerzos para la mejora continua de
la experiencia del cliente. Es asi como afio a afio encabeza los
segmentos de recordacion, preferencia y habitualidad en diversos
estudios de imagen de marca. Més aln, en carretera Copec alcanza
88% de preferencia por parte de los automovilistas.

Particularmente, en 2017, la alianza de Copec con la aerolinea
Latam cumplié cinco afios de existencia y la evaluacién de los
clientes ha sido muy positiva. Cabe recordar que esta permite a
los clientes de estaciones de servicio y de la red Pronto acumular
millas segun el valor total de sus compras y utilizarlo para viajar
dentro o fuera de Chile.

Paralelamente, Copec cuenta con un canal de comunicacién
“LIdmanos”, sistema multiplataforma para canalizar reclamos,
consultas y sugerencias por parte de los clientes. El sistema estd
disponible todos los dias del afio, las 24 horas, y responde a los
requerimientos en un plazo maximo de 72 horas.
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Por su parte, Abastible ha
desarrollado distintas iniciativas
dirigidas a las necesidades de
cada segmento de consumidores:
envasado, granel y distribuidores.

En este contexto, en 2017 se realizé un diagnéstico
vinculado con la experiencia de clientes finales
y distribuidores en la adquisicion de productos y
servicios. En base a los resultados se desarrollaron
estrategias de fortalecimiento de servicio. En
cuanto al segmento de gas a granel, se disefiaron
28 iniciativas con el objetivo de perfeccionar
la interaccion del cliente con cada uno de los
puntos de atencién. Con ello, la compafiia puede
monitorear la atencién y detectar los canales que
requieren reforzamiento. Los esfuerzos realizados
en los dltimos afios le permitieron a Abastible
obtener el primer lugar en el Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes, en la categoria Sector
Gas Cilindro, y una distincién entre las mejores
empresas en experiencia de servicio, de acuerdo
al dltimo Ranking Praxis Xperience Index.

Terpel, en tanto, busca ofrecer a sus clientes experiencias
significativas en cada una de sus lineas de negocio, productos
y servicios. Entre ellas se encuentra el programa de fidelizacion
Club Terpel LifeMiles, el cual permite a los clientes obtener millas
para viajes dentro y fuera de Colombia. Ademas, con este mismo
fin, durante 2017, se reforzaron los programas de capacitacion en
calidad de atencién y los programas de incentivos para quienes
trabajan en las estaciones de servicio. Por otro lado, se disefiaron
evaluaciones especificas al servicio a través del formato cliente-
incégnito y, gracias a un nuevo Centro de Atencién Integral, la
compafifa mejoré la comunicacién y el servicio para los clientes,
a través de un Unico punto de contacto especializado. Este
canal permite atender y gestionar requerimientos asociados a
programas como Rumbo Terpel, Club Terpel LifeMiles, mesa de
ayuda y seguimiento al transporte, entre otros. Lo anterior se ha
traducido en mejoras importantes en los niveles de satisfaccion
por parte de los clientes de Terpel en los segmentos de estaciones
de servicio, gas natural vehicular y lubricantes.

Por otro lado, Arauco cuenta con estrictos procesos de etiquetado
y marketing para sus productos de manera que los clientes estén
siempre informados sobre las caracteristicas, composicién y
especificaciones técnicas de los productos que adquieren.
Asimismo, durante 2017, la compafiia implement¢ una estrategia
digital que busca la integracién y ordenamiento de las distintas
plataformas, con el objetivo de poder tener una relacién mas
directa con los clientes, los usuarios finales y la comunidad.
Complementariamente, Arauco posee Sistemas de Gestién de
Reclamos para sus distintas &reas de negocio. A través de ellos,
la compafifa da respuestas a los requerimientos de sus clientes,
realiza un seguimiento y mejora las operaciones, productos y
servicios. Durante 2017, se realiz6 una encuesta de satisfaccion
a clientes directos en Norteamérica, Corea del Sur y Argentina.
Con 435 respuestas, se concluyd que el 85% de los encuestados
evaluo a Arauco en términos generales como bueno o muy bueno,
mientras que el 86% considera que los productos comercializados
son de buena o muy buena calidad.
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9.1. APOYO A CONCESIONARIOS

Y DISTRIBUIDORES

9.2.1. RELACIONAMIENTO CON
CONCESIONARIOS

Histéricamente Copec y Terpel han trabajado bajo el modelo de
concesionarios, es decir, empresarios independientes que estan
a cargo de la administracién de una estacién de servicio bajo las
respectivas marcas. Constituyen, por lo tanto, un eje fundamental
para el éxito del negocio de la distribucién de combustibles.

Como parte del modelo, ambas afiliadas buscan desarrollar relaciones
duraderas con los concesionarios, ofreciendo oportunidades de
desarrollo, potenciando a sus equipos y apostando a procesos
eficientes y de mejora continua.

Demostrando el compromiso de
Copec con el desarrollo de los
concesionarios, en 2016 lanzd la
plataforma tecnoldgica SITES, una
moderna arquitectura tecnoldgica
desarrollada por la empresa para la
gestion y operacion de las estaciones
de servicio.

Esta plataforma es puesta a disposicion de todos los
concesionarios y permite centralizar la informacion
de las distintas aplicaciones operativas (como
facturacion electrénica y medios de pago) y de
productos (como control de carga con anillos),
ademds de optimizar la cadena de servicios y agilizar
la labor de los atendedores y el proceso de pago.
SITES también brinda al concesionario los servicios
online de monitoreo y soporte remoto para una
répida resolucion de problemas. Durante 2017, SITES
mantuvo una excelente evaluacion por parte de los
concesionarios y se implementé en 240 estaciones
de servicio, totalizando 570 instalaciones (casi 90%
de lared).

Por su parte, Terpel cuenta con la Red de Empresarios (RET)
compuesta por 1.015 empresarios, quienes participan de diversas
iniciativas que apuntan a fomentar el trabajo en equipo, compartir
conocimientos técnicos y novedades de la industria, y recibir la
formacion necesaria para la prestacion de sus servicios. Entre
las actividades desarrolladas por RET durante 2017 destacan
el curso de formacién ejecutiva dictado por la Universidad de
los Andes para 128 concesionarios, y el encuentro anual entre
los concesionarios y proveedores para compartir experiencias,
en el cual participaron 723 personas. Ademas, la compafifa
lanzé el diplomado en habilidades comerciales y técnicas de
lubricacién en el que se entrené a mds de 820 lubricadores en
270 puntos de venta a nivel nacional.

9.2.2. RELACIONAMIENTO CON
DISTRIBUIDORES

Abastible posee una extensa red de distribuidores conformada por
mas de 1.300 empresarios. Para la compafiia cada uno de ellos es
unimportante socio estratégico, por ello los apoya en el desarrollo
de sus negocios a través de diversas iniciativas.

Como una manera de fortalecer la comunicacién directa con ellos,
Abastible relanzé el sitio web Familia Naranja (www.familianaranja.com).
Através de este canal la afiliada asegura un relacionamiento mas
fluido, permitiendo realizar pedidos de manera més expedita y llevar
su informacion financiera de manera simple y ordenada. Como
resultado de esta iniciativa, el 74% de los distribuidores conectados
hacen sus pedidos a través del portal, lo que corresponde al 83%
de las ventas en cilindros.

Para entregar un servicio de excelencia, otro factor clave lo constituye
la conectividad con usuarios y clientes. Por ello, Abastible dispuso de
més de 1.600 equipos smartphones en los camiones repartidores y
seimpulsd la “Aplicacion del Repartidor”, con el desafio de reducir los
tiempos de reparto. Gracias a estas herramientas los distribuidores
cuentan con la posibilidad de optimizar sus propias rutas y lograr
mayores niveles de eficiencia.
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9.3. CERCA DE LOS
ATENDEDORES

Copec cuenta con mas de 7.000 atendedores en su red de
estaciones de servicio. Para ellos la afiliada cred PITS, un programa
de incentivos y beneficios que busca afianzar el vinculo de los
atendedores con la empresa y reforzar el compromiso de los
equipos de trabajo y el servicio al cliente. El programa se basa
en que los atendedores puedan ir acumulando “Puntos PITS”
segun el resultado de sus evaluaciones personales y también
de su equipo de trabajo. Para ello, se toman en consideracion
factores como el servicio, la imagen y la promocién de las
campafias. Durante 2017, 6.469 atendedores acumularon puntos
PITS, 3.565 canjearon productos y méas de 1.300 participaron en
las distintas campafias asociadas.

Terpel, por su parte, ofrece programas de formacién integral y
entrenamiento a los colaboradores de las estaciones de servicio
através de la Escuela de Isleros y la Escuela de Administradores.
Durante 2017, se formaron 7.956 isleros y 596 administradores en
Colombia, Ecuador y Panamé en materias tales como atencion
al cliente y excelencia en el servicio. Asimismo, en Colombia se
implementd la Escuela de Tiendas para fortalecer las habilidades
del personal de tiendas de conveniencia.

'lb

9.4. CRECIMIENTO DE
LA MANO DE LOS
PROVEEDORES

204-1

Para Empresas Copec y sus afiliadas resulta fundamental velar por
que los proveedores y contratistas reciban un pago justo y oportuno
por sus productos y servicios, ademas de que se mantengan
relaciones de estricta independencia en su seleccion, debiendo
siempre privilegiar criterios de utilidad, calidad, oportunidad y
presupuesto.

9.4.1. FOMENTO DE LAS COMPRAS LOCALES

Con el fin de apoyar el desarrollo local, Arauco trabaja con distintos
proveedores en las zonas donde tiene sus operaciones forestales
e industriales. Ellos proveen a la compafiia de productos y servicios
de calidad tales como insumos, repuestos, equipamiento, materias
primas, entre otros.

Por su parte, Terpel ha establecido como compromiso dar prioridad
alas compras locales en todas las regiones donde estd presente, de
manera de generar ingresos y empleo en los entornos inmediatos
donde desarrolla sus operaciones.

En Chile, cabe sefialar que gran parte de los proveedores de
Empresas Copec y sus afiliadas corresponden a pequefias y
medianas empresas (Pymes), lo que refleja el compromiso por
fomentar un desarrollo més transversal. Durante 2017, el porcentaje
de proveedores locales Pyme alcanzd en Copec a 60%, en Orizon
a 56%, en Empresas Copec a 51% y en Abastible a 21%.

Dado lo anterior, las compafifas llevan a cabo procesos que
permitan asegurar el pago oportuno de sus proveedores. En ese
sentido, Empresas Copec ha establecido como objetivo, durante
2018, certificar su proceso de pago a proveedores, de manera
de garantizar que el pago por productos o servicios prestados
por empresas Pyme se realice en un plazo méximo de 30 dias,
desde la recepcién de la factura.
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9.4.2. DESARROLLO DE PROVEEDORES

Arauco ofrece a sus empresas contratistas una serie de programas
dirigidos a incrementar la competitividad de sus servicios y
contribuir al desarrollo de sus operaciones en forma segura y
productiva. A su vez, desarrolla iniciativas para que las empresas
contratistas cumplan con las condiciones de trabajo adecuadas y
acordes a los estdndares de la compafiia tales como evaluacion
de desempefio, encuestas de clima laboral y capacitacién en
temas como seleccién de personas, comunicaciones internas y
derechos y obligaciones laborales.

Ademds, la afiliada implement6 una linea telefénica 800, que
permite a los contratistas y sus colaboradores plantear de forma
directa preocupaciones, consultas, denuncias o reclamos.

Un drea de especial inversion para el desarrollo de buenas
relaciones con las empresas contratistas y su personal han sido
los programas de gestion social, que tienen como fin apoyar el
bienestar y la calidad de vida de los trabajadores y sus familias
en areas tales como vivienda, nivelacion de estudios, operativos
oftalmoldgicos, dentales, kinésicos y otros.

La afiliada Terpel implement6 una serie de herramientas que
promueveny facilitan el cumplimiento de los estindares corporativos
de parte de los proveedores y mejoran el relacionamiento con la
compafifa. Una de las iniciativas destacadas del afio fue la alianza
con la Universidad Externado de Colombia y Pacto Global de las
Naciones Unidas, red Colombia, para capacitar a sus proveedores
de transporte en el Programa Primeros Pasos en Responsabilidad
Social Empresarial. La formacion se enfocé en promover una gestion
econdmica, social y ambientalmente responsable en las pequefias
y medianas empresas del pais y en sus cadenas de suministro.

Para fortalecer las capacidades de los proveedores de servicio de
transporte, Terpel implementd la Escuela de Conductores Terpel,
que durante 2017 capacité a un total de 1.685 conductores con
un promedio de 4 horas de formacidn. Ella se centrd en aspectos
vinculados con el comportamiento vial y la reduccién de la
accidentalidad. Ademas, se mantuvieron los diplomados para
Conductores, alcanzando en el afio a un total de 238 conductores
formados en habilidades para el manejo de vehiculos de carga.

5.4.3. EVALUACION DE PROVEEDORES

Durante 2017, la afiliada Terpel evalué a untotal de 1100 proveedores
con el objetivo de mitigar riesgos significativos que se pudieran
generar en materia de gestién ambiental, mantenimiento,
condiciones laborales, aspectos reputacionales o practicas de
transporte seguro. Para aquellos proveedores que recibieron
una baja puntuacién se disefiaron planes de mejora especificos.
Por otra parte, 74 proveedores participaron de una encuesta
especifica para medir su grado de satisfaccion en relacion con
las politicas, procedimientos y comunicacién con la compafifa.

Arauco, en tanto, cuenta con un programa de evaluacioén de
gestién de las empresas contratistas, que considera factores de
medio ambiente, seguridad, produccién, cumplimiento laboral,
innovacién y situacion financiera. La evaluacion se realiza de forma
mensual y se utiliza para detectar oportunidades de mejora en el
desempefio y lograr un adecuado nivel de cumplimiento de los
compromisos contractuales.

S

Para Orizon es fundamental
conservar su relacion de

larga data con los pescadores
artesanales, quienes proveen
una parte importante de la
materia prima procesada en la IV
y VIl regiones.

La compafiia les otorga apoyo para mejorar
sus embarcacionesy redes de pesca, asi como
toda la transferencia técnica y de informacion
necesaria para mejorar la gestion del esfuerzo
pesquero artesanal y la preservacion de la
materia prima y medio ambiente.
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INNOVACION

La innovacion es parte de la vision de negocios de Empresas Copec y sus afiliadas. Es por ello que permanentemente
se estan impulsando iniciativas en esta materia. Sin duda la innovacion, tecnologia e investigacion cientifica son
elementos fundamentales que permiten responder de manera oportuna y eficaz a los requerimientos del mercado,
los clientes y la comunidad, y asi contribuir al desarrollo social y econémico del pais.

6.1. ASOCIATIVIDAD |,
PARA LA INNOVACION

102-13

El Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini® es un espacio
que fomenta el encuentro y la interaccién entre la academia y el
empresariado, con el objetivo de generar conocimiento e innovaciones
aplicadas que respondan a las necesidades especificas del pafs.
En él pueden participar empresas, organizaciones, académicos,
investigadores, estudiantes, emprendedores y representantes del
sector plblico que deseen promover una cultura pro innovacién y
de emprendimiento. Uno de los principales hitos del Centro durante
2017, fue el lanzamiento del primer Laboratorio de Estudios de [+D+i
Empresarial con el apoyo de la Corporacién de Fomento de la Produccion
(Corfo), con el fin de contribuir a la definicién de politicas y précticas
de innovacién por parte del sector pUblico y privado, aportando con
datos relacionados a Investigacion, Desarrollo e Innovacion del
mundo privado a nivel nacional. Ademas, en septiembre se produjo
el lanzamiento de la Red de Innovacién Chile, RICh, concebido por
el Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini con la finalidad de
congregar a los centros e iniciativas dedicadas a la innovacién de
todo tipo y tamafio, a través de una plataforma web y presencial.
La iniciativa es liderada ademas por la CPC (Confederacion de la
Produccion y del Comercio), la Asech (Asociacidn de Emprendedores
de Chile), la Comunidad de Organizaciones Solidarias y el Sistema B.

Por su parte, la Fundacién Copec - Universidad Catélica" es una
alianza estratégica entre Empresas Copecy la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, creada para fomentar el desarrollo cientifico -
tecnoldgico en el pafs. Su misién es promover la investigacion y el
desarrollo de soluciones, que den respuesta a problemas relevantes
para la sociedad, a través de alianzas estratégicas publico-privadas
conformadas para este fin. Ademas, es un ente de difusién de los
avances cientificos y tecnolégicos mas significativos en el area de
los recursos naturales. Anualmente realiza el Concurso Nacional
de Proyectos de Desarrollo de Recursos Naturales, el Concurso
de Proyectos para Investigadores Jévenes, y el Concurso para
Estudiantes de Educacién Superior: ‘Aplica tu idea’, entregando
apoyo técnico, comercial y financiero a diversas iniciativas. A esto
se suma un Fondo de Inversién Privado, que es gestionado por la
Administradora General de Fondos Security, y cuenta con el apoyo de
Corfo, el cual proporciona recursos via capital a proyectos basados
en desarrollos tecnolégicos y con un fuerte potencial de crecimiento.

Durante 2017, la Fundacién llevé a cabo su décimotercer Seminario
Internacional: “Alimentacién 3.0, el que estuvo enfocado en difundir
los avances sobre Ingredientes Funcionales y Aditivos Naturales.

Paralelamente, el Consorcio Tecnoldgico Bioenercel es una institucion
que tiene como objetivo desarrollar tecnologias que permitirdn
desarrollar biocombustibles de segunda generacion a partir de
celulosa. En él participa la afiliada Arauco, en conjunto con otras
empresas del sector, universidades y la Fundacién Chile.

El Polo Vifiatero es un Grupo de Transferencia Tecnoldgica desarrollado
por la afiliada Arauco y el Instituto Nacional de Innovacion Agraria
(INIA) que busca reunir a diversos productores de la zona de Rénquil
y Portezuelo con el objetivo de mejorar la productividad y calidad
de las vifias de la zona, capacitando a los agricultores y mejorando
la competitividad.

AcercaRedes es una iniciativa también impulsada por Arauco con el
objetivo de establecer, en lugares alejados de los grandes centros
urbanos, espacios que promuevan la asociatividad entre emprendedores
locales, empresas y organismos técnicos, productivos, gremiales,
culturales, académicos, corporativos y comerciales dentro de las
comunas, la region y el pais, de manera de fomentar su desarrollo
a partir de la colaboracion.

0 para mayor informacion sobre el Centro de Innovacién consultar: http://centrodeinnovacion.uc.cl

" Para mayor informacion sobre la Fundacion Copec - UC consultar: http://www.fcuc.cl/
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6.2. CENTROS DE
INNOVACION
ESPECIALIZADOS

Arauco cuenta con el programa Innovarauco, creado en 2011, con
el objetivo de sistematizar la innovacion y el emprendimiento al
interior de la compafiia, y asi crear valor econémico y social, ademas
de generar productos comerciales atractivos. En este contexto,
la estrategia de innovacion de Arauco opera bajo el Modelo de
Innovacién Arauco (MIA), que gira en torno a tres ejes: nuevas
ofertas de valor, sustentabilidad e impacto social e innovaciones
disruptivas. Es asf como, en el marco de este modelo, han nacido
productos que agregan valor al bosque nativo como lo son +Maqui
y la Miel de Ulmo, ademds de la propuesta de innovacion en disefio
llamada Me-Do y el juguete infantil didactico Lookid. Asimismo,
Innovarauco impulsa el desarrollo de actividades que fomentan
el espiritu innovador, destacando en 2017 la implementacion de
cuatro prototipos vinculados al desafio de Innovacién “Cémo ser
una empresa mas agil y eficiente”.

Adicionalmente, Arauco cuenta con Bioforest, un centro de
investigacion cientifica y tecnolégica destinado a realizar estudios
para prosperar en la genética de las plantaciones, la calidad de la
madera, la productividad delterrenoy controlar pestes y enfermedades.
Ademas, se preocupa de mejorar los procesos productivos, como la
fabricacion de tableros, estudiar las propiedades fisico-mecénicas de
los productos, desarrollar nuevas soluciones y disefiar tratamientos
que agreguen valor a la compafifa. La organizacion estd compuesta
por 112 personas, entre quienes destacan 61investigadores, de los
cuales 18 cuentan con titulos de Doctorado.

Alo anterior, se suma Arauco Digital LAB, un programa de Estrategia
Digital creado para acelerar la adopcidn y entendimiento del impacto
de las nuevas tecnologias en el negocio mediante iniciativas como la
automatizacion de procesos productivos, analisis de datos, y puesta
en marcha de nuevas aplicaciones y herramientas informéticas,
entre otros.

6.3. ESTRUCTURA PARA
LA INNOVACION

Para la afiliada Abastible la innovacién mas que un fin en sf mismo,
es la capacidad para poder seguir creciendo y construyendo una
empresa lider en la regién de la mano de sus colaboradores. Es
asf como nace el programa i-NOW, a través del cual Abastible
estructura y sistematiza la innovacion, ademds de aprovechar el
enorme potencial de innovacién que existe en sus trabajadores,
distribuidores, clientes y proveedores. Adicionalmente, gracias a
este programa se pone a disposicién de la organizacién una serie
de herramientas, canales de participacion, actividades formativas,
metodologias, talleres y un equipo dedicado a fortalecer la gestion
de lainnovacién en la compafifa. Durante 2017, la afiliada conformé
una red de 40 embajadores de I-NOW en todo el pais, cuya mision
es ser representantes del programa en cada zona e incentivar
la participacion de todos los trabajadores. En el primer desafio
planteado participaron colaboradores de todo el pafs, aportando un
total de 429 ideas. Dentro del programa de capacitacion corporativo
se realizaron talleres de Certificacion en Innovacién y Creatividad
para jefes y supervisores. En el &mbito de nuevas soluciones de
negocio se cre6 una incubadora de proyectos, I-NOW LAB, que
tienen por misién desarrollar proyectos agiles y eficaces para clientes
residenciales, industriales o comerciales.
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6.4. INNOVACION APLICADA A LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Durante 2017, Empresas Copec y sus afiliadas siguieron impregnando en su gestidn, proyectos y soluciones innovadores, con aportes
concretos al desarrollo econémico, ambiental y social de sus entornos.

6.4.1. PULPA TEXTIL

Con una inversion de US$ 185 millones, Arauco inici6 en 2017 un
proyecto para reconvertir a su planta de Valdivia en Chile y contar
con la primera planta textil en base a celulosa en el mercado local.
Se trata de un proyecto que permitird innovar con productos de
mayor valor agregado, en el contexto de un mercado mundial de
la celulosa cada dia mas competitivo, a través de la utilizacion del
mismo proceso e instalaciones existentes e introducir algunos ajustes
para fabricar pulpa textil. Este producto es utilizado en diferentes
aplicaciones para usos en la industria textil, de alimentos, celofanes
y envases flexibles, entre otros. El destino principal de la produccion
serd China, que representa el 75% del crecimiento del mercado
de pulpa textil en el mundo. Adicionalmente, el proyecto permitira
entregar mds energfa eléctrica al Sistema Interconectado Central
(SIC), pudiendo alcanzar un excedente de aproximadamente 55 MW.

6.4.2. ABASTIBLE INNOVA PARA UN MEJOR
SERVICIO AL CLIENTE

En su constante blsqueda por satisfacer las necesidades particulares
de todos sus clientes y buscando la mejor manera de simplificar el
proceso de solicitud de gas licuado en cilindro, Abastible estrend
en Chile una innovacién que permite ejecutar tal proceso, con solo
apretar un boton. Consiste en un dispositivo loT (internet de las
cosas) que se puede colocar en cualquier parte del hogar. Al cierre
de 2017, se habfan entregado méas de 13.300 botones, lo que hace
un promedio de 110 entregas por dia.

6.4.3. ACUERDO ARAUCO - ETEX GROUP

Uno de los hitos mas destacados de Arauco en el afio fue la firma de
la alianza estratégica con Etex Group, experto global en construccion
€en seco, para desarrollar nuevas soluciones constructivas en maderas
para el mercado de casas, edificios y remodelaciones, con el fin de
mejorar la habitabilidad y sustentabilidad de la construccién. Este
nuevo negocio considera una inversion inicial de US$ 6 millones,
con posibilidad de extenderse hasta US$ 15 millones, y se enmarca
dentro del desaffo mundial que implica contar con sistemas
constructivos sostenibles.

6.4.4. INNOVACION EN LUBRICANTES

Uno de los focos de innovacién de Terpel ha sido en el dmbito de
lubricantes, donde desde 1982 se trabaja para buscar soluciones
mas eficientes y amigables con el medio ambiente. Durante 2017,
la empresa lanz6 Terpel Celerity 25W50 Grueso para clientes con
moto-carros y moto-taxis de cuatro tiempos, que realizan trabajo
pesado y recorren un nimero considerable de kilometros. Ademds, se
lanzé el nuevo Terpel Oiltec 5SW30 sintético, adecuado para vehiculos
livianos a gasolina, motores modernos y de alto rendimiento. Por su
parte, el lubricante Terpel Maxter 15W-40 Avanzado, disefiado para
la proteccién y lubricacién de motores diésel modernos, recibié la
aprobacién de Volvo y Renault.

Asimismo, la iniciativa La Silla del Cambio Terpel Celerity en la que
participaron 300 mecéanicos en la recoleccién de 44.000 etiquetas,
fue premiada en el concurso nacional de disefio Lapiz de Acero en
donde, la afiliada recibi6 el primer puesto en la categoria P.O.P,
donde la afiliada como reconocimiento a la innovacién y al disefio
eco-ambiental.

6.4.5. APLICACIONES INNOVADORAS PARA
CLIENTES

Pago Click es una aplicacion pionera de Copec que permite a sus
usuarios pagar combustible a través del celular. Renovada en 2016,
lainnovadora plataforma garantiza un uso simple, cémodo y seguro.
PagoClick no solo brinda comodidad en la compra, también es un
sistema de pago mds seguro, pues evita el manejo de efectivo o
tarjetas. Durante 2017, PagoClick sigui6 creciendo en cobertura hasta
llegar a casila totalidad de la red Copec, con mas de 570 estaciones
de servicio adheridas. A lo largo del afio crecieron sus transacciones
totales, clientes activos y nuevas inscripciones.

Durante 2017, la afiliada Copec, mediante un acuerdo con el Banco
de Chile, incorporé la posibilidad de realizar el pago del combustible
mediante “Mi Pago”, aplicacion movil exclusiva del banco, que
convierte al teléfono en una “billetera virtual”. Con esta alianza,
Copec ratifica su compromiso con la innovacion tecnolégica y la
firme disposicién a abrir nuevos medios de pago que faciliten la
vida a sus clientes.
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También este afio, Abastible realiz6 el lanzamiento de una nueva
aplicacion para smartphones y tablets, facilitando la compra de gas a
domicilio a través de estos dispositivos. De esta manera, la compafifa
ofrece una alternativa de compra de facil acceso y abre un nuevo
espacio de venta para los clientes de gas licuado en cilindro o en
estanque, desde Arica a Coyhaique. A un afio de su creacién, las
descargas de la aplicacién se duplicaron, superando las 150.000,
lo que la posiciona dentro de esta industria como la aplicacién mas
solicitada de Latinoamérica.

6.4.6. INNOVACION PARA EL
TRANSPORTE DE CARGA

TCT Premium es un servicio pionero en Chile para el control del
consumo en flotas de transporte de carga, de manera precisa, segura
y facil de utilizar. La principal ventaja de este sistema es que entrega
a los clientes la certeza de que todo el combustible que hayan
pagado efectivamente termine en los estanques de sus camiones.

Para ello, se instala un sistema de anillos electronicos adosados a
la boca de los estanques de cada camién; al cargar diésel en las
estaciones de servicio Copec habilitadas, una sefial de radiofrecuencia
enlaza tales dispositivos con otros similares situados en el lector de
las pistolas de carga. Solo cuando el sistema certifica que el vehiculo
ha sido validado previamente, el combustible fluye; si este paso no
se cumple, no se autoriza la carga.

Lanzado oficialmente el afio previo, TCT Premium cerr¢ 2017 con 28%
de crecimiento anual, 172 estaciones de servicio Copec habilitadas,
162 clientes y 1.260 camiones con los anillos instalados.

Otra de las herramientas desarrolladas por Copec es Neotac, un
sistema de autoadministracién y control de consumo de combustibles
para instalaciones industriales. Los principales clientes de esta
sofisticada herramienta de trabajo son empresas de transporte
que disponen de puntos de carga para sus flotas dentro de sus
terminales o centros logisticos. Tras un exitoso plan piloto, durante
2017 la fuerza de ventas comenz6 a sumar clientes para Neotac. En
total, se completaron 16 instalaciones que representan el 11% del
total de ventas del rubro transporte.
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Empresas Copec mantiene un sélido compromiso con el resguardo
del medio ambiente, el cual estd plasmado en su visién corporativa:
“Promover el uso sustentable de los recursos naturales y energéticos
del entorno, invirtiendo en investigacién, innovacion tecnoldgica
y capacitacion, para prevenir y reducir progresiva, continua y
sistematicamente los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios”.

Por su parte, cada una de las afiliadas materializa acciones que van
mas alld del cumplimiento normativo e involucran el desarrollo de
negocios sostenibles, la colaboracidn activa con los organismos
y autoridades nacionales, y la contribucién a la preservacion de
los ecosistemas. Entre ellas destaca el monitoreo ambiental en
instalaciones productivas a través del seguimiento y control de
distintos indicadores asociados a aspectos tales como insumos,
materias primas, residuos, consumos de agua, emisiones y energa,
entre otros, dependiendo de sus impactos mas significativos.

Durante 2017, Arauco y Terpel invirtieron US$ 88,9 millones y
US$ 1,6 millones en mejoras ambientales, respectivamente. Por otra
parte, Abastible realizé mejoras enfocadas en la estandarizacion
de la gestion ambiental en los distintos paises de la region y
para ello implement6 un software especializado, ISOTools, que
permitird gestionar los aspectos ambientales clave de la compafia,
monitorearlos e implementar acciones de mejora continua.

Orizon obtuvo la certificacién “Aquaculture Stewardship Council” (ASC),
por un periodo de tres afios, para sus centros de cultivo y cadena
de custodia de la planta en Puerto Montt. Esta certificacién externa
garantiza a los consumidores, compradores y comercializadores
que los productos cumplen con el més alto estdndar en materias de
sostenibilidad, calidad, seguridad, desempefio social y ambiental.
Alo anterior se suma la Certificacién IFFO-RS, obtenida por Orizon
en 2016 para sus plantas de harina en Coquimbo y Coronel, la
que tiene como finalidad principal asegurar la sostenibilidad de
los recursos pesqueros.
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

7.1. ENERGIA

3021
EMPRESA 2017
(en6J) CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE ENERGIA ELECTRICA ~ TOTAL DE ENERGIA
NO RENOVABLE RENOVABLE
Sin Informacion Sin Informacion 21.000.000 21.000.000
590.320 . 282619 874.271
86.419 . 576.471 662.890
[orizon | 34773 . 85708 120481
1634 : 47905 49539
713146 . 21.992.952 22707430
EMPRESA 2016
(en6J) CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE ENERGIA ELECTRICA  TOTAL DE ENERGIA
NO RENOVABLE RENOVABLE
[ sininformacion 9.000.000 21400.000 30.400.000
584593 . 210831 795.424
58723 57442 476.494 592.659
[orizon | 40,841 . 84.990 125.831
1505 . 47612 49117
685.662 9.057.442 22220193 31.963.297

En materia de eficiencia energética, durante 2017 la afiliada
Copec implementé en la red de tiendas Pronto un plan de
ahorro energético, que consiste en la instalacion de sistemas
de enfriamiento de aire Breezair (cortinas de agua vaporizada),
y un proyecto de recambio de iluminacién a ampolletas LED.

Por su parte, Terpel instalé en Colombia 120 paneles solares para
abastecer a las estaciones de servicio de Cogua (Cundinamarca),
Bascula (Cundinamarca) y Melgar (Tolima). En Ecuador, la afiliada
llevé a cabo un programa de concientizacion de buenas practicas
de consumo de energia y de reemplazo de la iluminacion tradicional
por tecnologia LED, tanto en las oficinas administrativas como
en las estaciones de servicio.

2 Solo se incluye informacion ambiental de Copec en Chile.

En Arauco, se implementaron mejoras para la reduccién del
consumo de energia mediante la instalacion de equipos de
monitoreo y medidores de flujo de gas natural, junto con la
sustitucion del modelo de luminarias en las areas de produccion
y bodegas, especificamente en la Planta Araucaria, en Brasil, y
en las Plantas De Eugene, Malvern, Bennettsville y St. Stephen,
en Norteamérica.

5 A diferencia del Reporte de Sostenibilidad 2016, en Colombia solo se incluyd el consumo de gasolina para fuentes méviles.

1 Se incluye informacidn de Abastible, Duragas y Solgas.
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En particular, en la Planta Duraflake, en Norteamérica, se
implementé el Proyecto Green Dryer Capital, el cual permitira
aumentar la eficiencia del sistema de secado mediante un
proceso ecolégico. Ademas, la Planta comenz6 a participar
en el Proyecto Energy Trust of Oregon (ETO), con la finalidad
de reemplazar la iluminacion de las bodegas por lamparas
LED, logrando una reduccién aproximada en el consumo de
energfa de 48.000 kWh por afio, lo que se traduce en una
reduccion de 23 toneladas de gases de efecto invernadero.
Complementariamente, en Norteamérica, la compafifa redujo
su consumo de energfa eléctrica en 8% con respecto a la linea
base de 2015y se fijo como meta reducir este consumo en 5%
para 2020.

Renova Copec

Renova Copec nace en 2008 con la finalidad de
contribuir a la reduccion del impacto ambiental
de las estaciones de servicio a través del uso de
tecnologias compatibles con el medio ambiente
y la utilizacion eficiente de los recursos.

Para ello, la compafiia ha instalado distintas
tecnologias en las estaciones de servicio que
transforman la energia del sol, el viento y la tierra
en energia eléctrica o caldrica. Alo largo de Chile,
la red cuenta con aerogeneradores, paneles
solares térmicos, paneles solares fotovoltaicos y
sistemas de climatizacion apoyados en la energia
geotérmica. Gracias a estos dispositivos es posible
disminuir el consumo eléctrico o térmico de la
estaciones, generando ahorros y una operacion
mas limpia.

i

Desde hace méas de dos décadas Arauco
emprendi6 el desafio de producir energia
limpia y renovable a partir de biomasa forestal.
Para ello, la compafiia ha venido invirtiendo en
capacidad de generacion de energia adicional,
por sobre la practica usual de la industria.
Asi, la empresa no solo se autoabastece de
energia eléctrica, sino que ademas aporta los
excedentes de sus plantas industriales a la
matriz energética de los paises en que opera.
De esta manera, la afiliada se ha constituido en
uno de los principales generadores de Energia
Renovable No Convencional (ERNC) en Chile,
con una capacidad instalada de 606 MW y una
capacidad de 209 MW para ser aportados al
Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Por su parte,
Arauco cuenta con plantas de generacién de
energia en Argentina y en Uruguay, donde la
capacidad instalada es de 78 MW y 82 MW,
respectivamente.

Arauco: Produccion de
energia limpia y renovable

En Chile, la generacién de energia alcanzé
un total de 3.071 GWh, habiéndose vendido
un total de 1.504 GWh, cifra 3,3% menor al
afio 2016. La produccion de excedentes en
Chile fue de 900 GWh, representando un 1,2%
de la generacidn total del Sistema Eléctrico
Nacional. En tanto, en Argentina y en Uruguay
la generacion de energia fue de 523 GWhy
1.283 GWh, respectivamente.
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1.2. AGUA

303-1
CONSUMO INTERNO DE AGUA

(MILLONES DE METROS CUBICOS)
EMPRESA 2016 2017
165,2 164,9
9,4 10,8
Terpel 1 12
Abastible 0] 0]
Empresas Copec 0,0 0,0
Total 175,8 177,0

A nivel consolidado, el consumo de agua se increment6 en 1%, lo
que se explica principalmente por el mayor consumo de la Planta
Coronel de Orizon en los sistemas de abatimiento de olores.

En el caso de Orizon, el agua utilizada en sus procesos proviene
mayoritariamente de fuentes superficiales, y en ningln caso
corresponde a aguas subterraneas o residuales de otra organizacion.
En tanto, en las afiliadas Terpel y Abastible el recurso hidrico
proviene en 96% del suministro de agua municipal.

7.2.1. GESTION HiDRICA EN EL NEGOCIO FORESTAL

El'agua es uninsumo de gran relevancia en los procesos productivos
de Arauco, por lo que existen diversas iniciativas para su mejor
aprovechamiento. Por ejemplo, en los aserraderos de Chile se
recirculan las aguas del proceso de secado de la madera, mientras
que las plantas de celulosa reutilizan el agua de las calderas y
de los sistemas de enfriamiento. En Argentina, en la Planta MDF
y Energia Piray se implementé un sistema para la reutilizacion
de efluentes liquidos tratados en la preparacion de floculante, y
en la Planta Araucaria de Brasil se reutilizan las aguas residuales
industriales, logrando niveles cercanos al 50% de aprovechamiento
del efluente generado.

Asimismo, para Arauco resulta clave monitorear correctamente la
disponibilidad del recurso hidrico en las cuencas desde las que
se abastecen sus instalaciones. En algunas plantas de celulosa,
como Nueva Aldea y Valdivia, las respectivas autoridades obligan
a adoptar medidas respecto de los procesos productivos, si los
caudales de las fuentes de abastecimiento disminuyen bajo el
nivel ecoldgico.

Dado todo lo anterior, la compafifa cuenta con Sistema de Gestion
Integrado del recurso hidrico, el que estd orientado a la correcta
gestiony proteccién de los cursos de agua. En esta linea, el desafio
en Chile ha sido promover y participar con el mundo académico,
ONG y otras partes interesadas, en la discusion de opciones para
la gestion de las zonas buffer o zonas de proteccion de cursos
de agua, recogiendo el aprendizaje de estos dltimos 5 afios y las
inquietudes de partes interesadas locales. Adicionalmente, Arauco
ha identificado todos los sectores en que existe captura de agua
por parte de las comunidades locales, permitiendo anticiparse a
potenciales problemas de escasez.

Durante 2017, la compafifa continud llevando a cabo acciones
de recuperacion de cuencas hidricas y otras areas sensibles en
Argentina, sumando 48 hectéreas que fueron desafectadas de la
produccién y que se suman al proceso de recuperacion de dreas
riparias. De esta manera, en un periodo de 14 afios ya se han
recuperado 3.179 hectéreas.

En Brasil, en tanto, desde 2011 se conduce un programa de
monitoreo continuo de cuencas hidrograficas, que busca evaluar
los efectos del uso de la tierra y de las operaciones de manejo
forestal sobre la disponibilidad, calidad y consumo de agua.
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Para Empresas Copec y sus afiliadas la preservacion de los
ecosistemasy el resguardo de la biodiversidad son ejes prioritarios.
Para ello, las afiliadas han implementado iniciativas vinculadas tanto
con el resguardo de la biodiversidad como con la promocién de
la investigacion en estas materias.

Especificamente, la afiliada Arauco cuenta con una Politica de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos y con un Programa de
Monitoreo de la Biodiversidad que contempla: la proteccién
del bosque nativo; la implementacién de areas de Alto Valor de
Conservacion (AAVC); la proteccién y respeto de la biodiversidad
presente en el patrimonio forestal; y el desarrollo de programas
de prevencién y combate de incendios forestales y de proteccion
patrimonial. Mé&s aln, su patrimonio forestal en Chile, Argentina,
Brasil y Uruguay se gestiona bajo prdcticas de Manejo Forestal
Responsable y los procesos de produccién son certificados con
los mas exigentes estandares a nivel mundial.

Arauco realiza grandes esfuerzos para identificar la biodiversidad
(especies, ecosistemas, humedales, entre otros), confeccionar
planes adecuados para su gestién y monitorearlos. A los sectores
més criticos y significativos se les asigna el estatus de Area de Alto
Valor Ambiental (AAVC). Ademas, en las plantaciones forestales se
monitorea la presencia de especies amenazadas de flora y fauna,
existiendo medidas de resguardo especificas ante el eventual
hallazgo o avistamiento de dichas especies en sectores productivos.

PAIS

Arauco ha definido Areas de Alto Valor de Conservacién (AAVC), es
decir, zonas que presentan valores extraordinariamente significativos
o de importancia critica. En ellas la empresa mantiene programas
orientados al conocimiento de los ecosistemas y la proteccion de
las especies en peligro, asi como para la conservacion de sitios
religiosos y culturales de comunidades locales e indigenas. En
cada AAVC se llevan a cabo controles exhaustivos con el propdsito
de evitar la caza, la cosecha ilegal y los incendios forestales, y
de mantener registros de avistamientos sobre especies de flora'y
fauna amenazadas. Durante 2017, en Brasil se incluy6 una nueva
AAVC en Novo Oeste (Mato Grosso do Sul) y se amplié el AAVC
de Vale do Corisco en 369 hectéreas.

207.590 19%
118.400 45%
98.697 40%

59.803 37 9
55.772 16 31
10.610 10 6

' Brasil tiene en total 15 AAVC, una de ellas retine caracteristicas de AAVC bioldgicas y sociales a la vez.
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Empresas Copec, a través de sus afiliadas, promueve el desarrollo
de investigaciones cientificas que aporten al desarrollo arménico de
sus negocios y el entorno. Especificamente, en el sector forestal, el
centro de investigacion cientifico-tecnoldgico Bioforest desarrolla
y aplica las mejores tecnologfas para maximizar la productividad
del recurso forestal e industrial en las dreas de negocio Forestal,
Celulosa y Maderas. Durante 2017, focaliz6 sus esfuerzos en la
generacion de informacion para reducir el impacto en las plantaciones
afectadas en la temporada de incendios 2016-2017 y optimizar
los procesos para mejorar la calidad de los productos forestales.

102-13

Una de las principales lineas de accién de las afiliadas de Empresas
Copec ha sido el establecimiento de acuerdos con otros actores
relevantes en cada pais con el propésito de trabajar a favor de la
conservacion de la biodiversidad. Por ejemplo, tanto en Chile como
en Brasil, Arauco participa en el Didlogo Forestal, instancia que relne
distintas empresas forestales, ONGs, y otras partes interesadas con el
objetivo de discutir temas relevantes de la actividad forestal y promover
acciones asociadas a la conservacion, restauracion del medio ambiente
y al mejoramiento de las relaciones con las comunidades locales.

Por su parte, Copec se incorpor6 a la Sociedad Latinoamericana de
Operadores de Terminales Maritimos (SLOM), entidad que promueve
las mejores précticas en este rubro. La compafifa, consciente de su
responsabilidad en el cuidado de los medios acuiferos donde descarga
y despacha combustibles, ha avanzado en planes concretos para
adoptar altos estdndares mundiales de seguridad en sus terminales
maritimos.

Durante 2017, Orizon realizé diversos estudios hidrobiolégicos y actividades de investigacion junto a organismos
técnicos, tanto privados como estatales, con el objetivo de compatibilizar su operacién pesquera con el
cuidado y sostenibilidad de los recursos marinos y del medio ambiente. Adicionalmente, la compafiia participa
en el Instituto de Investigacion Pesquera (Inpesca), organismo privado sin fines de lucro que depende de la
Corporacién para la Investigacion Pesquera, cuyo principal objetivo es desarrollar estudios sobre las principales
pesquerias nacionales y su impacto en el medio ambiente marino costero. En esa misma linea la empresa
participa como miembro activo y mantiene un fluido intercambio de informacidn cientifica con la International
Fishmeal & Fish Qil Organization (IFFO).

55



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

7.4. CAMBIO CLIMATICO

305-1/305-2/305-7

EMPRESA EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) (t CO2e) EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) (t CO2e)
2016 2017 2016 2017
56.846 58.238 8.353 8.423
Copec™® 50.670 49180 41520 37.344
Abastible 17.016 16.686 N.D. N.D.
Terpel” 2457 3.049 23.560 14.707
Total 126.989 127153 73.433 60.474

En materia de emisiones es importante destacar que, a partir de 2017,
todas las afiliadas han comenzado a medir su huella de carbono
tomando en consideracion el estandar establecido por el GHG Protocol.
En el caso de Abastible, la medicion involucré las emisiones directas
mientras que en Orizon incluy6 también las indirectas. Por su parte,
Copec, Terpel y Arauco han continuado realizando esta medicion en
los tres alcances®.

Especificamente, Arauco realizd la medicién de la huella de carbono de
los afios 2015y 2016, concluyendo que el mayor volumen de emisiones
se concentra en Chile, donde la empresa posee mas instalaciones
industriales, y en Norteamérica. Esta medicion consecutiva de los
dltimos afios ha permitido mejorar el conocimiento sobre el perfil
de emisiones de la empresa, estableciendo la base para definir
iniciativas de reduccién. Particularmente, en el negocio de Celulosa
se hallevado a cabo la sustitucién de una parte del fuel oil #6 por tall
oil en algunos horos de cal. A su vez, en el negocio Maderas se estd
trabajando activamente en reducir la cantidad de resinas empleadas
por metro clbico producido y, en el caso del negocio Forestal, en
Chile, se disefié un proyecto piloto para reducir las emisiones en el
transporte, en el cual se ha contado con el apoyo de la Agencia Chilena
de Eficiencia Energética para la capacitacion de los contratistas.

Es importante sefialar que el patrimonio forestal de Arauco cumple
la funcion natural de almacenamiento de carbono, capturando
CO, de la atmésfera y liberando oxigeno al aire. De esta forma, la
compafifa contribuye a disminuir los gases de efecto invernadero y
mitigar sus impactos.

Por otro lado, Orizon inicié mejoras en los disefios de ingenierfa y la
blsqueda de estrategias de produccién més eficientes para regular
los contaminantes atmosféricos emitidos por sus calderas y grupos
electrégenos, considerando la instalacion de sistemas de abatimiento
de gases contaminantes, cambios de combustibles, sistemas de
hidrociclones para el material particulado y estudios de dispersion
atmosférica, entre otros. Estas medidas le permitirdn responder de
mejor manera al nuevo Plan de Descontaminacion Ambiental de la
ciudad de Concepcién que comenzaré a regir en enero de 2020. En
tanto, en la Planta de Coquimbo se dejaron de operar las calderas
a carbén, generando menos emisiones al aire y reduciendo el pago

de impuestos verdes.

Por tercer afio consecutivo, Copec certificd la huella
de carbono de sus operaciones en Chile, cumpliendo
asi con la norma internacional ISO 14064-1:2006
(conforme a la cual las organizaciones verifican
voluntariamente sus informes sobre la cuantificacion
de las emisiones de gases de efecto invernadero).

Esta medicion, que se realiza regularmente desde
2012, considera desde el almacenamiento de
combustibles en plantas hasta su distribucion y
entrega en estanques de clientes o estaciones
de servicio.

%5 Solo se incluyen en el cdlculo de la Huella de Carbono las emisiones de sus operaciones en Chile.

7 Solo se incluye en el cdlculo de la Huella de Carbono las emisiones de las operaciones de Terpel en Colombia y Panamd.

' Alcance 1: emisiones provenientes de instalaciones que son propiedad de la organizacion

/Alcance 2: emisiones provenientes de la energia eléctrica comprada / Alcance 3: emisiones provenientes de la cadena de valor (proveedores de servicio).
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En cuanto a la medicion de las otras emisiones (alcance 3), es decir,
aquellas que no son de propiedad ni estdn controladas directamente
por la empresa (tales como el transporte aéreo o terrestre de los
funcionarios, insumos y residuos, entre otros) es importante sefialar
que, en el caso de Arauco, el 65% de sus emisiones de gases de
efecto invernadero provienen de este alcance.

Durante 2017, la afiliada Copec experimentd un incremento de 12%
en sus emisiones en Chile y Terpel una reduccion de 5%.

EMPRESA OTRAS EMISIONES OTRAS EMISIONES
(tC0,e) (tCOLe)

2016 2017
Copec 65.900 73.701

Total 102.257 108.371

1.4.1. PROYECTOS DE REDUCCION
DE EMISIONES GEI

Arauco posee cinco plantas de generacién en Chile y una en
Uruguay (joint venture con Stora Enso) registradas como proyectos
de reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto,
que permiten reducir anualmente alrededor de 650 mil toneladas
de CO,. Adicionalmente, el proyecto de cogeneracion de Vifiales
se encuentra registrado bajo el estandar “Verified Carbon
Standard” (VCS), siendo la primera emisién en enero de 2017 por
96.119 Verified Carbon Units (VCUs).

Durante 2017, Arauco vendié 602121 CERs, bajo CDM standard
en el mercado voluntario y 493.659 CERs, bajo el CDM standard
a la empresa Vattenfall Energy Trading Netherlands N.V. Por otra
parte, la compafiia emitié 457.309 CERs, bajo el Clean Development
Mechanism (CDM,) standard, alcanzando una emisién neta acumulada
de 3.956.502 CERs. Con ello, a 2017, Arauco ha contribuido a nivel
mundial en 7,36% a la reduccién de emisiones en la categoria
proyectos de generacién de energia a partir de biomasa residual,
bajo el CDM standard.
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7.4.2. SOLUCIONES ABASTIBLE DE ENERGIA

LIMPIA Y EFICIENCIA ENERGETICA

Para dar respuestas integrales a los requerimientos energéticos de
los clientes, Abastible decidi6 darle un rol protagdnico y primordial
alainnovacion. En esta linea, la afiliada comenzd a ofrecer en el
mercado chileno un amplio portafolio de soluciones energéticas
para sus clientes, que incluyen sistemas de cogeneracion, plantas
de Gas Natural Licuado (GNL) Industrial, generacion con Gas Licuado
de Petroleo (GLP), climatizacién, calderas ultraeficientes, soluciones
de bombas de calor, y soluciones solares para distintas industrias.

En este escenario se enmarca Nautigas, una solucion limpia para
la industria salmonera que, mediante la conversién de motores,
permite ahorrar recursos en combustible, reducir las mermas y
proteger el medio marino por eliminarse el riesgo de derrame.

En esta misma linea se encuentra Solargas, una nueva divisién
encargada de promocionar soluciones aprovechando la energia
natural del sol para el calentamiento de agua sanitaria y fluidos para
procesos industriales. Los colectores solares se complementan con
el uso del gas licuado. Gracias a este mix se producen ahorros de
hasta 70% en los costos anuales de gas licuado, y se disminuye
al mismo tiempo la huella ambiental.

Por otra parte, los sistemas de cogeneracion producen simulténeamente
energia eléctrica y térmica, alcanzando ahorros de hasta 18%
en los costos de energia y 84% en el nivel de emisiones de CO,.
Esta tecnologia ya ha sido entregada a industrias emplazadas en
lugares aislados, como hoteles o empresas fruticolas.

Complementariamente, durante 2017 Abastible se adjudicé la
licitacion para el desarrollo de una solucién energética eficiente
para el Hospital de los Angeles, iniciativa impulsada por la Agencia
Chilena de Eficiencia Energética (ACHEE) para hospitales de alta
complejidad. El proyecto contempla la incorporacion de calderas
ultraeficientes, sistemas de manejo de vapor, y quemadores
modulantes, lo que aumenta en 33% la eficiencia en el uso de
energiay ahorros superiores a los 3,5 GWH/afio en la generacion
de agua sanitaria y calefaccion. A este proyecto se sumé en
mayo del mismo afio la adjudicacion de la licitacion del Hospital
de Copiapd.
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1.5. OTRAS EMISIONES

En el sector pesquero, uno de los principales impactos ambientales
lo constituye la emanacion de olores. Por ello, durante 2016 Orizon
comenz6 a realizar estudios de olores en sus Plantas de Coquimbo
y Coronel, de manera de minimizar los impactos negativos de sus
operaciones en las comunidades vecinas e incorporar tempranamente
tecnologias adecuadas para mitigar y controlar estas emisiones. Asf,
la compafifa se encuentra evaluando y generando una estrategia
basada en una normativa extranjera, en conjunto con la empresa
Ekométricay The Synergy Group (TSG) para desarrollar la definicién
de la Tasa de Emision Odorante (TEQ) en Chile.

OTRAS EMISIONES - TONELADAS  TONELADAS
ORIZON
2016 2017
Contaminantes orgdnicos 0 0
persistentes (COP)
Contaminantes del aire 0 0
peligrosos (HAP)
Material particulado (MP) 18,53 20,28

EMISIONES UNIDADES TONELADAS TONELADAS
ATMOSFERICAS DE NEGOCIO

Celulosa

Celulosa

Celulosa 27 30

Celulosa

Maderas 2313 2115
- Maderas 7.845 6.647

Por su parte, Arauco monitorea de manera continua las emisiones
de gases TRS desde las plantas de celulosa, y ha implementado
controles operacionales para minimizar los eventos de olor
asociados a venteos de estos gases a la atmdsfera. Durante 2017,
la empresa desarrolld la etapa final del proceso de implementacion
y puesta en marcha de los sistemas de captacién y tratamiento
de gases TRS, tanto diluidos como concentrados, los que estaran
operativos durante el primer trimestre de 2018 en todas las plantas
en Chile. Este proyecto involucré una inversion de US$ 33 millones
y permitird reducir en 50% las emisiones por venteos. En tanto,
en la Planta Nueva Aldea, se implementaron tecnologfas para el
abatimiento de olores, con una inversién de US$ 8,5 millones.

En el negocio de Maderas se estan implementando mejoras en la
eficiencia del precipitador electrostatico de la Planta Trupan, en
Chile, y Moncure MDF, en Norteamérica, mediante la instalacién de
un biofiltro que controlard el formaldehido y el metanol emitidos
por los secadores de MDF, reduciendo asf las emisiones de forma
significativa. Asimismo, en Estados Unidos se instalardn en todas
las plantas sistemas de captura de emisiones que reducirdn los
eventos durante la operacién, detenciones y puesta en marcha.

En tanto, para el control de las emisiones de material particulado,
Arauco cuenta en sus distintas plantas con equipamiento de
mitigacion, tales como lavadores de gases y precipitadores
electrostaticos. Especificamente, en las plantas de madera las
emisiones de material particulado provenientes de los procesos
de aserrio y remanufactura son capturadas mediante filtros de
mangas y luego reutilizadas como biomasa combustible.

9 Las emisiones atmosféricas de S0z, NOx y MP de 2017 para las plantas de celulosa en Chile fueron calculadas de acuerdo a los requisitos establecidos en la
Resolucion ex. N°55/2018 SMA relativa al monitoreo, reporte y verificacion de las emisiones de fuentes fijas afectas al impuesto verde. 59
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1.6. RESIDUOS Y EFLUENTES

306-1/306-2/306-3

La disposicion final de los residuos peligrosos y no peligrosos en cada una
de las afiliadas de Empresas Copec se realiza dando cumplimiento a la
normativa vigente, buscando al mismo tiempo minimizar su generacion.

Durante 2017, en Abastible se realizd el primer catastro de residuos con
el proposito de contar con una linea base para la implementacién de
una estrategia de minimizacién y gestion responsable.

|

=
Via Limpia, afiliada de Copec, entrega soluciones a
la dificultad que los clientes tienen con el manejo
del aceite usado y el retiro de los residuos que
contienen hidrocarburos. De esta forma, camiones
contecnologia de alta seguridad retiran gratuitamente
aceites lubricantes usados, grasas, envases, aguas y
sélidos, los que se disponen en destinos certificados
ambientalmente para su almacenaje, reciclaje y

disposicion final de residuos liquidos y sélidos,
peligrosos y no peligrosos.

Via Limpia

Via Limpia opera desde Arica a Punta Arenas,
incluso en localidades aisladas, siempre con estricto
apego alas normas medioambientales, ademds de
estar certificada bajo las normas ISO 9001:2008,
ISO 1400:2004 y OHSAS 18001:2007.

Durante 2017, se retiraron mds de 15 millones
de litros de aceite usado, 8 millones de kilos de
residuos sélidos y 5,5 millones de kilos de aguas
contaminadas con hidrocarburos.

Por su parte, Arauco cuenta con planes de manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos en cada una de sus instalaciones, los que
dan cumplimiento a la normativa vigente y aseguran su adecuada
disposicién.

En el caso del negocio de Celulosa, los residuos no peligrosos

corresponden principalmente a cenizas, arenas, residuos sélidos
del proceso de caustificacién, carbonato de cal, lodos de plantas de

9 Solo se incluye informacién de Abastible en Chile.

tratamiento, de efluentes, cortezas no aptas para ser quemadas y otros,
los cuales son dispuestos mayormente en depositos de residuos no
peligrosos propios. Durante 2017, el 22% de los subproductos que
se podian disponer fueron destinados a empresas externas para su
revalorizacion para usos alternativos, como por ejemplo mejora de
suelos agricolas, compostaje, entre otros.

En Brasil, Arauco desting la mayor parte de las cenizas y lodos generados
ensus operaciones a compostaje (cerca del 74% de los residuos totales).
De ellos, 1.406 toneladas de compuesto fueron utilizadas en sus
bosques y 11.980 toneladas en el interior de la planta para nivelacion.

Por otro lado, Terpel reciclé 4.498 tambores en la fébrica de lubricantes,
dejando asi de producir 83,1 toneladas de residuos peligrosos. Lo
anterior se suma al programa Recoleccién de Aceites Usados de Terpel
en Panama, iniciativa que busca generar conciencia sobre los impactos
ambientales producidos por el manejo inadecuado de estos residuos.
En 2017 fueron recolectados cerca de 681toneladas de aceite usado.

En tanto, Orizon firmd un convenio con Bureo Net Positiva, compafiia
experta en reciclaje de plastico, para entregar sus redes en desuso y
que estas sean reutilizadas en la fabricacién de productos sostenibles,
como skates o lentes.

EMPRESA RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS (TONELADAS)
2016 2017
Arauco 11191 9.880
1034 1139
3 3
12719 11,505
EMPRESA RESIDUOS NO PELIGROSOS

GENERADOS (TONELADAS)

2016 2017

Arauco 499158 467.869
Abastible® 277 37

60



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017_EMPRESAS COPEC

W

= s iw

I ."I.'..rﬁ"ﬂl l

En materia de residuos industriales liquidos, Arauco se preocupa
permanentemente de monitorearlos para asegurar que los
niveles de emision se encuentren dentro de los definido y
regulado por las normativas ambientales especificas. En ese
sentido, todas las instalaciones de celulosa incluyen tratamiento
primario y secundario para sus efluentes liquidos, y dos de ellas,
adicionalmente, incorporan tratamiento terciario. Paralelamente,
las plantas del negocio Maderas también tratan sus efluentes,
ya sea en los sistemas de las plantas de celulosa o en sistemas
propios. Un hito importante en este aspecto fue la construccién de
la planta de tratamiento de efluentes de Planta Celulosa Arauco
Horcones, que implicé una inversion de US$ 166 millones y es
parte del proyecto MAPA.

"o

EMPRESA MILES DE M®  MILES DE M*
DE EFLUENTES DE EFLUENTES

2016 2017
8.867 12.811
134.900 130.300
Terpel 477 540
Abastible 25 22
Total 144.269 143.674

Durante 2017, se experimentd una disminucion de 0,4% en la
generacion de residuos liquidos industriales.

1.7. DERRAMES

El derrame de combustibles constituye uno de los principales
riesgos ambientales en las operaciones productivas. Para ello,
Terpel y Copec cuentan con planes de contingencia que les
permiten actuar oportunamente frente a un eventual derrame
de combustible. Las afiliadas poseen brigadas de emergencia
y llevan a cabo simulacros y capacitaciones para preparar a su
personal ante estas situaciones y minimizar asf el impacto al medio
ambiente y a la seguridad de las personas.

Durante 2017, Arauco experimentd, en Chile, tres incidentes
menores de derrames de efluentes tratados, sin efectos ambientales
significativos. Uno de ellos ocurrié en las instalaciones internas
de la Planta Celulosa Arauco Horcones y dos incidentes menores
en el emisario de Planta Celulosa Nueva Aldea. Por su parte, en
la Planta Celulosa Puerto Esperanza, en Argentina, se produjo el
rebalse de un estanque de almacenamiento de licor negro débil,
alcanzando un pequefio porcentaje del liquido al rio Parana. La
situacion fue debidamente controlada e informada a la autoridad.

En el caso de Copec, se produjo un derrame de 1.300 galones
en la ciudad de Iquique, los que fueron contenidos dentro de un
pretil. Por su parte, en Terpel se presentaron 61derrames menores,
un total de 29123 galones. Ademas, Abastible debié enfrentar
la caida de uno de sus camiones distribuidores cargado con gas
licuado, incidente que fue inmediatamente remediado y no se
generaron dafios a las personas ni al entorno.
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1.8. SOLUCIONES Y
PRODUCTOS AMIGABLES
CON EL MEDIO AMBIENTE

El desarrollo de soluciones innovadoras y productos que permitan
minimizar el impacto negativo en el entorno constituye una
importante linea de accién de las afiliadas. Algunas de las iniciativas

implementadas durante 2017 son las siguientes:

— 3

Con el dnimo de aportar a la mejora en la calidad de
vida de los chilenos, y fomentar el acceso y uso de
energias limpias, desde 2015 Abastible mantiene
un acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente
para la promocién del programa de recambio de
calefactores a lefia. Desde entonces la iniciativa se ha
implementado en diversas ciudades del sur del pas,
particularmente en zonas donde la contaminacion
por material particulado proveniente del uso de
la lefia alcanz6 cifras preocupantes. En 2017, la
afiliada se adjudicd la licitacion del programa de
recambio en Coyhaique, el que se suma a los de
Chillan y Chillan Viejo. En este contexto, Abastible
ha realizado cerca de 300 recambios, ademas de
numerosas instalaciones en Centros de Salud Familiar
(CESFAM), postas rurales, colegios y fundaciones.

Gracias a esta iniciativa la poblacién cuenta con una
alternativa de calefaccién con un poder calorifico
244% mayor que la lefia certificada, ademds de
ser un combustible limpio, sin contaminacion
intradomiciliaria. El gas licuado es el sustituto natural
delalefiay es la alternativa mas barata y eficiente,
tal como lo verificé el estudio del centro de anlisis
Intelis y la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile.

il
Por su parte, la afiliada Copec posee una planta
de produccion de BlueMax en MaipU, una solucién
compuesta por 67,5% de agua desmineralizada y
32,5% de urea de alta pureza. Este catalizador, que
seinyecta en los gases de escape de vehiculos con
motores diésel, reduce mas del 80% de las emisiones
contaminantes de xido de nitrégeno (NOx). Durante
2017, Copec aumentd en 34% su volumen de ventas
anual, alcanzando 54% de participacion de mercado.

Durante 2017, Copec puso en marcha su Planta

Satélite de Regasificacion (PSR) en las instalaciones
de Carozzi en Teno, iniciando asi sus primeros pasos
en el negocio del Gas Natural Licuado (GNL) industrial.

El GNL es un combustible que en alrededor de
-160° C puede ser envasado en estado liquido para
su transporte en camiones especiales. Luego, enla
PSR, radiadores ambientales lo vaporizan para que,
de vuelta a su estado gaseoso, alimente calderas,
hornos o quemadores a través de una red de
distribucién interna. Se trata de un combustible mas
limpio con reducciones significativas en los niveles
de emisiones de CO2, MP, NOx y SO..
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Para Empresas Copec el desarrollo de los negocios debe ir siempre
de la mano de la creacién de oportunidades y la generacion de
valor. Es por ello que la Compafifa y sus afiliadas mantienen un
sélido compromiso con el desarrollo sostenible, impulsando una
estrategia de inversién social que busca realizar iniciativas concretas
que creen impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida de
las personas.

Durante 2017, los esfuerzos estuvieron enfocados en apoyar y
promocionar el desarrollo econdmico y social a través de programas
de vivienda, de fomento al emprendimiento, de la generacién de
proyectos de valor compartido y del fomento de la educacion, la
culturay el deporte.

Anivel consolidado, el aporte de Empresas Copec y sus afiliadas al
desarrollo de estas iniciativas alcanzé a US$ 21,2 millones, cifra 4,6%
mayor a la invertida en 2016. Estos aportes fueron aprobados por
los respectivos Directorios, tal como lo establecen las Politicas de
Gobierno Corporativo vigentes en materia de donaciones y auspicios.

EMPRESA INVERSION INVERSION

COMUNITARIA  COMUNITARIA

2016 (US$) 2017 (US$)

13.000.000 13.000.000

Copec 1815794 4.860.496

Terpel 1.962.003 1.970.443

Empresas Copec 2.898.000 1134.447

Abastible 537.000 158128

58.519 74.998

20.271.316 21198.512

8.1. APORTE AL
DESARROLLO LOCAL

203-1/ 41341

El didlogo constante, transparente y temprano con las comunidades
es fundamental para detectar y minimizar los eventuales impactos
negativos de las operaciones y buscar oportunidades para
incrementar la contribucién al desarrollo local. Es asi como se han
elaborado estrategias y planes de relacionamiento comunitario
especificos a las necesidades de cada comunidad.

Durante 2017, la afiliada Copec comenz6 aimplementar un sistema
de gestion para el relacionamiento comunitario de sus plantas de
almacenamiento de combustibles. Se estima que en 2018 habra
culminado el disefio de una estrategia de relacionamiento de
comunidades. Paralelamente, la compafifa llevé a cabo la construccion
de una cancha deportiva en la localidad de Quintero, y participo,
por séptimo afio consecutivo, en la Teletén 2017, entregando
una donacion de $ 400 millones, cifra récord para la compafifa.

En tanto, la afiliada Abastible reafirmé su compromiso con Red
de Alimentos a través de aportes econémicos y profesionales.
Esta importante corporacién privada sin fines de lucro tiene como
finalidad recibir, administrar y distribuir gratuitamente alimentos
a organizaciones sociales solidarias de la Regién Metropolitana.
Adicionalmente, la compafifa y sus trabajadores realizaron aportes
a instituciones comprometidas con la accién solidaria, tales
como el Hogar de Cristo, Fundacién Las Rosas, Fundacion Marfa
Ayuda, Fundacién Esperanza, Congregacién Salesiana y Techo.
Paralelamente, Abastible presenté un proyecto a las autoridades
para financiar en su totalidad la instalacion de un cruce peatonal
con seméforo en la interseccién de Camino a Melipilla con Cerro
Sombrero, esquina cercana a la planta de envasado de Maipd. Esta
iniciativa busca disminuir los numerosos accidentes que se han
registrado en estos Ultimos afios, protegiendo asi el bienestar de
los vecinos de la comuna y los trabajadores de la planta y de otras
industrias que se encuentran en el sector. En 2017 se tramitaron
los permisos sectoriales y se validd la planificacion del proyecto
con otras empresas que tienen redes subterraneas, de manera
de poder contar con su puesta en marcha en 2018.
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La afiliada Orizon mantiene una estrecha vinculacion con las comunidades y el
entorno donde realiza sus actividades. Durante 2017, la compaiiia apoy0 a distintas
actividades en la zona donde operan sus instalaciones, entre las cuales destacaron

el Programa de Recuperacion Ambiental y Social de Coronel (PRAS), la limpieza del
borde costero, el fomento del deporte y la prevencion del alcoholismo y drogadiccion.

Asimismo, Orizon realiz6 aportes directos a diversas fundaciones vinculadas a la tercera edad, nifios y jovenes
en riesgo social, instituciones educativas, pescadores artesanales, juntas de vecinos y a los damnificados de los
incendios de Santa Olga.

Por otro lado, la compafiia alcanzé un hito importante luego de mas de dos afios de trabajo continuo con el Consejo
para la Recuperacion Ambiental y Social (CRAS), en el que participan representantes civiles de la comunidad, el sector
publico coordinado por el Ministerio de Medio Ambiente, y representantes del sector empresarial de la comuna, al
concordarse el documento final del Proyecto de Recuperacion Ambiental y Social de Coronel, el que serd presentado
al Ejecutivo y significard una contribucién para mejorar la calidad de vida de quienes trabajan y residen en Coronel.

Finalmente, y como parte de las iniciativas de vinculacion e integracion a la comunidad, Orizon comenz6 los trabajos
para la apertura de la primera Sala de Ventas en la Planta de Coronel. Esta sala, que estara operativa en 2018, tiene
como objetivo ampliar la cobertura de comercializacion de sus productos y promover la alimentacién saludable.

8.1.1. PLANES DE RECONSTRUCCION
DE ARAUCO

El Plan de Reconstruccién Sustentable (PRES) de Constitucion es una
iniciativa desarrollada en conjunto por Arauco, la Municipalidad de
Constitucion y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para enfrentar
la reconstruccion de Constitucién, una de las ciudades més afectadas
por el terremoto y tsunami de febrero de 2010. Es asf como en el
marco de este programa se ha llevado a cabo la construccion e
implementacién de la Biblioteca Municipal, el Estadio Mutrin, el
Centro Cultural, el Muelle Nautico, la Escuela Enrique Donn Miiller,
el Cuartel General de la Primera Compafifa de Bomberos, un tramo
de la Costanera Echeverria y el proyecto de Piscinas Temperadas,
que permite aprovechar el calor residual de la Planta Celulosa.

Paralelamente, y luego de los incendios ocurridos en la temporada
2016-2017, Arauco firmé un acuerdo de trabajo, junto al Gobierno
de Chile, para la reconstruccién de las localidades de Santa Olga,
Los Aromos y Alto Los Morén, en Constitucién. Este plan considerd
distintos programas asociados a abastecimiento de agua potable,
obras civiles y franjas de proteccién y cortafuegos.

8.1.2. PLANES DE VIVIENDA

El Programa de Vivienda Trabajadores y Comunidad (PVT) de Arauco
en Chile tiene como principal objetivo promover el acceso a la vivienda
para trabajadores, colaboradores de empresas proveedoras de
servicios y familias del drea de influencia de la empresa, apoyandolos
mediante el acompafiamiento en la postulacion a subsidios publicos,
enla contratacion de terceros expertos y en la bisqueda y evaluacion
técnica de terrenos. Ademds, Arauco participa activamente en el
programa, aportando a la construccion de villas de alta calidad con
innovacién en madera y estadndares de excelencia en comunas
donde hay poca oferta residencial. A la fecha, se han construido
viviendas en las localidades de Curanilahue, Yungay, San José de
la Mariquina, Constituciény Los Alamos, totalizando 1.355 viviendas
construidas y 399 viviendas en etapa de construccion.

Por otro lado, la afiliada Copec colabora con Elemental, un do tank
desarrollado con la Pontificia Universidad Catdlica y un grupo de
profesionales, que tiene por mision la reduccion de la pobreza y la
mejora en la calidad de vida de las familias, mediante la instalacion
de proyectos urbanos de interés publico e impacto social. A la
fecha, ha desarrollado proyectos de vivienda social en Antofagasta,
Concepcion, Copiapd, lquique, Rancagua, Santiago, Temuco, Tocopilla,
Valparaiso, Valdivia y Yungay, ademds de México y Suiza.
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8.1.3. PROYECTO RAICES

El Proyecto Raices es una iniciativa de la afiliada Copec, que busca
promover y rescatar la identidad local de los diferentes lugares
donde estan insertas sus estaciones de servicio a través de muros
exteriores y tecnolégicos que muestran los atractivos de cada zona:
el turismo, la cultura, la historia, la naturaleza y las particularidades de
su gente. Ademas, para mejorar la experiencia de todos los clientes
en carretera, desde 2016 la compafifa incorpord terrazas y espacios
verdes en los Pronto “Kiosko”, con el objeto de permitir a las familias
descansar a la sombra durante su tiempo de viaje. Durante 2017,
se sumo la tienda Pronto Arauco-Horcones, cerrando el afio con
un total de 22 instalaciones. Adicionalmente, se intervinieron los
Pronto Kioskos de Los Vilos interior, Tabolango, Socos, Copiapd,
Los Angeles, Traftin y Puerto Montt, completando asf 15 tiendas
remodeladas a lo largo de Chile.

8.1.4. POLO VINATERO

El Polo Vifiatero es un Grupo de Transferencia Tecnolégica impulsado
por la afiliada Arauco y el Instituto Nacional de Innovacién Agraria
(INIA), que busca reunir a diversos productores de la zona de
Ranquil y Portezuelo con el objetivo de mejorar la productividad
y calidad de las vifias de la zona, capacitando a los agricultores y
mejorando la competitividad. Este proyecto de Valor Compartido
retine a 5.500 pequefios productores de 11 comunas de la zona, los
que reciben apoyo y al mismo tiempo permite restacar las parras
que dieron origen al vino chileno en cepas tradicionales, como
Moscatel, Cinsault y Pais. El desafio que se planted Arauco fue
apoyar a esas comunidades para mejorar la calidad de las cepas,
ampliar sus opciones en el mercado y, junto con ello, potenciar al
valle en todo su conjunto.
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8.1.5. PLAN DE RENOVACION FORESTAL
“DE RAIZ”

El Plan de Renovacién Forestal de Arauco #deRafz tiene como
objetivo abordar los desafios que la compafiia enfrenté luego
de los incendios vividos durante la temporada 2016-2017 en
Chile y que implicaron a Arauco la pérdida de 72 mil hectéreas
de plantaciones forestales y 15 mil hectdreas de bosque nativo.
Este plan se llevé a cabo con més de 50 profesionales, quienes
integraron 14 equipos técnicos y trabajaron en el disefio de
medidas que buscan disminuir la ocurrencia de incendios, junto
con proteger las zonas habitadas y el patrimonio natural. El foco
de este plan estd en poder fortalecer la prevencion y reducir la
ocurrencia de incendios; disminuir el riesgo de propagacién del
fuego a gran escala; proteger las zonas habitadas y los complejos
industriales; fortalecer el modelo de combate; recuperar plantaciones
y bosque nativo afectadas, y contribuir a la calidad de vida de las
comunidades vecinas.

Elplan cuenta hoy con 14 medidas concretas definidas en conjunto
con comunidades, autoridades, instituciones publicas y privadas y
expertos internacionales, y una Estrategia Integrada de Prevencion
y Combate compuesta por los siguientes componentes:

- Instalacién de una Red de Prevencion Comunitaria, la cual
articula la creacion de Comités Locales de Prevencion donde
vecinos, autoridades y empresas trabajan en conjunto en la
prevencion de incendios.

- El fortalecimiento del combate, a través de la inyeccién de
nuevos recursos para contener los focos de manera répida
y contundente en su fase inicial, incrementando los recursos
aéreos y terrestres, sumando brigadas de combate nocturnoy
aumentando en un 40% la capacidad de agua.

- El disefio de cinturones de proteccion que redisefia la forma
en que se estructuran las plantaciones forestales en las zonas
habitadas colindantes, donde se mantiene una franja corta
combustible y se realizan acciones de silvicultura preventiva.

- Laimplementacién de una Red estructural de proteccién, la cual
tiene como objetivos reducir la propagacion, facilitar el combate
y limitar el impacto a través de una red corta combustible.

8.1.6. PROGRAMA DE REFORESTACION
DE ABASTIBLE

La afiliada Abastible realizé una alianza con la Fundacion Reforestemos
Patagonia, de manera de contribuir a generar conciencia sobre
los cuidados del entorno y los graves problemas que conlleva
el consumo inconsciente de la biomasa forestal, los incendios,
la deforestacion, entre otros. Esta iniciativa, que se enmarca en
el programa de recambio del Ministerio de Medio Ambiente, en
Coyhaique, implica que la compafiia plantar un &rbol por cada
beneficiario que realice el recambio de su calefactor a lefia por
otro de gas licuado.

8.1.7. PROGRAMA DE RECONCILIACION

Durante 2017, la afiliada Terpel mantuvo su compromiso con el
proceso de reconciliacion en Colombia mediante su programa
Restaurando Suefios. Esta iniciativa consta de tres ejes de trabajo: el
apoyo de proyectos productivos, el voluntariado con excombatientes
y la colaboracién con emprendimientos de personas en proceso
de reintegracion. En este periodo la organizacién apoy9 a tres
nuevos proyectos en Florencia (Caquetd), alcanzando a un total
de seis iniciativas beneficiadas.

Paralelamente, Terpel apoy6 al Gobierno Nacional en la
implementacion de 26 zonas de reincorporacion, a través del
suministro de combustible, lo que implicé a la compafifa adaptar
la infraestructura existente para el almacenamiento y despacho.
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8.2. APORTE A LA
EDUCACION DE CALIDAD

Para Empresas Copec el compromiso con la educacion se materializa
a través de la colaboracion con instituciones como Ensefia Chile y
la Fundacién Belén Educa.

Ensefia Chile selecciona y forma jévenes profesionales que
desean dedicar sus primeros afios laborales a ensefiar en escuelas
vulnerables, de manera de construir una red de agentes de cambio
con la conviccion y perspectiva necesarias para impactar el sistema
educacional, primero desde la experiencia en la sala de clases y
luego desde distintos sectores. Ensefia Chile ha apoyado a mas
de 60 mil estudiantes de 106 establecimientos educacionales de
las regiones de Aysén, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos,
Metropolitana, Tarapacd y Valparaiso.

La Fundacién Belén Educa posee 12 establecimientos educacionales
ubicados en comunas vulnerables de la Region Metropolitana y
cuenta con mas de 13 mil alumnos, a los que ofrece una educacion
de calidad, e incentiva permanentemente el compromiso de las
familias con la formacién de sus hijos. La Compafifa y sus afiliadas
apoyan a la Fundacion a través de recursos financieros y participando
activamente en diversas iniciativas, como el Programa de Tutorias
y las Charlas Magistrales. El Programa de Tutorfas busca que los
ejecutivos transmitan a los alumnos de cuarto medio laimportancia

1'%
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de continuar con sus estudios y convertirse en buenos profesionales,
en tanto, las Charlas Magistrales permiten que los ejecutivos visiten
un colegio de la Fundacion para conversary orientar a los estudiantes
de educacién media. A lo anterior se suma la Beca Anacleto Angelini
Fabbri, la cual es otorgada anualmente al alumno més destacado
de cada establecimiento, para que pueda financiar la totalidad
de los estudios en un Centro de Formacién Técnica o un Instituto
Profesional. Adicionalmente, Orizon en conjunto con la Fundacién
llevan a cabo la campafia “Por una Vida mas Sana”, con el fin de
educar a sus alumnos sobre la alimentacion saludable y entregar
herramientas a los padres que incentiven la vida sana. Durante
2017, un total de 30 ejecutivos de Empresas Copec y sus afiliadas
participaron en el Programa de Tutorfas.

Por otro lado, la afiliada Arauco administra directamente los colegios
Arauco, Constitucién y Cholguan, establecimientos que han sido
reconocidos a nivel nacional por su rendimientoy excelencia académica.

En tanto Orizon ha continuado apoyando programas de apadrinamiento
de escolares y proyectos educativos de escuelas vulnerables en
Coronel y Chonchi. Asimismo, ha mantenido su compromiso con
los liceos industriales y universidades de la zona en la que opera,
de manera de dar la posibilidad a sus alumnos de realizar practicas
profesionales y tesis de grado.
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Fundacion Educacional Arauco

Fundada hace 28 afios, busca poner a los profesores
en el centro como actores esenciales de los cambios
educativos. Sufoco ha sido fortalecer las competencias
y practicas de los profesores de manera de incidir en
una mejora en los aprendizajes de sus estudiantes.
Desde su creacion la Fundacion ha impartido sus
programas en 34 comunas de Chile, beneficiando
amas de 575 escuelas y 5100 profesores, los que
atienden anualmente a cerca de 100 mil alumnos. Para
implementar los programas de perfeccionamiento
docente la Fundacion ha establecido alianzas
publico-privadas con el Ministerio de Educacion y
los municipios, llevando a cabo un trabajo en el cual
todos los actores involucrados aportan.

|
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Campus Arauco fox-x-}

El centro de educacion superior Campus Arauco,
desarrollado a partir de una alianza entre Arauco y
el Instituto Profesional Duoc-UC, proporciona una
educacion de excelencia bajo el modelo educativo
de alternancia a los jovenes de la Provincia de Arauco
en la Region del Biobio. El establecimiento cuenta
conméds de 30 docentes y 18 colaboradores, ademas
de un Centro de Entrenamiento para capacitar alos
trabajadores de la empresa Arauco. Se inaugurd en
2016, convirtiéndose en el primer gran proyecto en
Chile que integra la educacion superior técnico-
profesional con la empresa privada.

Los primeros estudiantes inscritos en esta modalidad
iniciaron el proceso de aprendizaje dual en las carreras
Técnico en Electricidad y Automatizacion Industrial
y Técnico en Mantenimiento Electromecanico con
mencién Industrias. El modelo on the job permite
que los alumnos puedan aprender tanto en la sala
de clases como en las instalaciones industriales
de Arauco. Al cierre de 2017, el centro contaba con
591 alumnos, de los cuales 129 participaban del
modelo dual.
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Fundacion Terpel Q

La Fundacion Terpel busca promover la educacion, las nuevas ideas, el
liderazgo positivo y la transformacion de entornos que benefician a las
comunidades, siendo un importante aliado en el camino hacia la educacién
de calidad en Colombia.

Uno de los programas emblematicos de la Fundacién es DISENA EL CAMBIO,
concurso mundial de instituciones educativas que incentiva a nifios y jovenes
a expresary hacer realidad sus propias ideas sobre cdmo cambiar el mundo,
transformar sus entornos e implementar soluciones innovadoras y sostenibles
a los problemas de la comunidad. Durante 2017, se realiz6 la primera
medicién comparativa de la prueba de competencias, lo que demostré que
los 249 estudiantes evaluados son percibidos por sus maestros como alumnos
lideres y que han tenido avances en sus competencias de liderazgo con
respecto alos resultados de las pruebas realizadas antes de iniciar el proceso.
Con ello, ya son 131los proyectos desarrollados y mas de 39.000 estudiantes
involucrados. Otra de las lineas que promueve la Fundacién es ESCUELAS QUE
APRENDEN®, una iniciativa que apunta al fortalecimiento del liderazgo en la
gestion institucional de los colegios para mejorar la efectividad del proceso
de ensefianza de matematicas y lenguaje en los nifios de primaria. Durante
2017, el programa alcanzd a 59 instituciones educativas, cerrando el afio con
mas de 2.500 profesores y 140 mil estudiantes beneficiados.

EL LIDER EN Mi® es un programa de fortalecimiento del liderazgo dirigido a
docentes y profesionales de colegios oficiales de Colombia. Durante 2017,
1.026 docentes y 160 rectores provenientes de 83 instituciones tuvieron
la posibilidad de participar de esta iniciativa, financiada y ejecutada por la
Fundacién Terpel. El programa super6 los 126.000 beneficiarios.

Finalmente, el programa jAVENTURA DE LETRAS!, que tiene como objetivo
principal dotar a instituciones educativas oficiales con bibliotecas escolares
e implementar actividades que contribuyan a fomentar la lectura de nifios y
jovenes estudiantes. En 2017, las ciudades de Quibdo (Chocd), Buga (Valle del
Cauca)y Facatativa (Cundinamarca) recibieron la donacion de tres bibliotecas
y se realizaron pruebas de impacto para ver los avances del programa en las
ciudades de Monteria (Cérdoba), Clicuta (Norte de Santander) y Neiva (Huila).
Por tltimo, la Fundacién Terpel ha disefiado un fondo de educacién llamado
MI FUTURO AHORA. Este fondo busca apoyar hasta en 80% las carreras
de formacion técnica, tecnoldgica y técnico-laboral de los atendedores de
estaciones de servicio (o sus hijos) participantes del Programa PITS de Terpel.
Ademas, proporciona a los beneficiarios acompafiamiento psicosocial y
econdmico hasta el momento de su graduacion. Durante 2017, se entregaron
193 cuotas de mantencién a 332 despachadores de combustible, personal
de las tiendas de Terpel o sus familiares, que se encuentran ubicados en
84 municipios de Colombia.

Ne

Programa Viva Leer

Otra iniciativa destacada en favor
de la educacion de calidad en
Chile es el Programa Viva Leer de
la afiliada Copec, a través del cual
se busca incentivar la lectura en
el pais. En su primer periodo, el
programa contempld una coleccion
de libros, que eran vendidos
directamente en las estaciones
de servicio, la formacion de una
red de voluntarios al interior de la
compaiiia, la implementacién de
una plataforma virtual de apoyo a
las escuelas, la familia y comunidad,
y la donacién de 75 bibliotecas
escolares abiertas que se encuentran
ubicadas desde Arica a Punta Arenas,
que permitié beneficiar a més de
34.000 alumnos y familias. En 2018,
la compafiia renovard este programa,
comprometiendo la inauguracion
de 45 nuevas bibliotecas en un
periodo de cinco afios.
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8.3. VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Durante 2017, Empresas Copec y sus afiliadas participaron en distintas
iniciativas de voluntariado corporativo.

EMPRESA 2016 2017
HORAS VOLUNTARIOS HORAS VOLUNTARIOS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
1.590 514 14723 527
Abastible = = 2.075 95
Empresas

Entre ellas destacan las actividades realizadas por Terpel, en
las que 527 voluntarios y sus familias participaron de jornadas
de embellecimiento de instalaciones, actividades recreativas,
ambientales y de reconciliacién.

Adicionalmente, Terpel Panama disefio, estructuré y ejecuté los
siguientes cinco programas orientados a viabilizar buenas practicas
sociales, econdémicas y ambientales en este pais:

Programa VAITO (nombre para agua en lengua indigena Emberd)
que se vincula con la limpieza de playas y proteccién del recurso
hidrico.

Programa BACURU (nombre para 4rbol en lengua indigena
Emberd) que involucré la siembra de &rboles, proteccién de
reservas naturales y limpieza de zonas verdes.

Programa “PANAMA ES NUESTRA”, que contribuyé al mejoramiento
de la calidad e infraestructura educativa.

Programa Reconcilia a la reincorporacioén socioecondmica
de jévenes en riesgo social como empleados de tiendas de
conveniencia.

Programa Terpel en mi Comunidad en favor de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en condicién de vulnerabilidad.

8.4. RELACIONAMIENTO
CON PUEBLOS
ORIGINARIOS

4111

Arauco cuenta con un Programa de Relacionamiento con las
comunidades Guaranies, con el objetivo de generar un vinculo
entre empresa y comunidad en un marco de respeto a la cultura
Mbya guarani, facilitando el acceso y la utilizacién de los recursos
que tradicionalmente ocupan dentro de los predios de la compafifa.

Asimismo, Arauco posee una Politica de Relacién con las
comunidades mapuches? en Chile, que busca establecer practicas
de didlogo y mecanismos de consulta, resolucion y administracion
de controversias que contemplen los elementos propios de la
cultura mapuche; conocer y gestionar los requerimientos de
tierras por parte de las comunidades mapuches con las cuales
se relaciona; promover el conocimiento y aprendizaje al interior
de la empresa de los diversos aspectos de la cultura mapuche;
mantener un proceso de didlogo y consulta permanente con el
objetivo de identificar los impactos de sus operaciones, inquietudes
y oportunidades; y en conjunto con las comunidades establecer
la forma de gestionarlos; identificar los sitios de interés religioso,
cultural y econémico para las comunidades mapuches, que se
encuentran dentro de su patrimonio forestal.

2 Para mayor informacicn sobre la Politica de Relacionamiento de comunidades mapuches consultar: Politica de Relacionamiento con comunidades mapuches:

https.//www.arauco.cl/chile/wp-content/uploads/sites/14/2017/07/22-Poli%CC%81tica-Mapuche-FASA-Junio-2012.pdf
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Empresas Copec y sus afiliadas poseen diversas iniciativas para 0.0

impulsar el desarrollo y crecimiento profesional de sus colaboradores. @) o] @) 23 629

Asimismo, y tal como lo manifiestan la politica de sostenibilidad y los G @D "
TRABAJADORES

valores corporativos, la Compafifa mantiene un firme compromiso
con la seguridad y salud ocupacional.

O (©]
ici ili (o) o,
Ad|c(;9qalment§, Empdresas Copleé ysus alfllhe:jdats ;()jrocuraq gtenerart las 19’0 /o 49’ 2 /O
condiciones adecuadas para el desarrollo de todos susintegrantes, MUJERES EXTRANJEROS
promoviendo ambientes laborales basados en valores como el respeto

y honestidad, asi como en la calidad profesional, la capacitacién,
el trabajo en equipo y las buenas relaciones interpersonales. ]

1T

9.1.DOTACION |

102-8 /4011

Al 31de diciembre de 2017, la dotacién de Empresas Copec cubierta
en este alcance es de 23.629 trabajadores, cifra 8,5% superior a la
registrada al cierre del afio anterior. Del total de trabajadores, 19,0%
son mujeres y 49,2% corresponde a extranjeros.

DOTACION POR EMPRESA

EMPRESA 2016 2017  VARIACION
ANUAL

Arauco 14.239 15.379 8,0%
Abastible 2.861 3.437 20,1%
Terpel 2720 2.899 6,6%
1.014 955 (5,8%)

Copec 910 929 2%
Empresas Copec 28 30 71%
Total 21.772 23.629 8,5%

= o,
E 94 /O de estos trabajadores cuenta con

contrato de tipo indefinido,

tendencia que se mantiene respecto de afios
anteriores.
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DOTACION POR PAIS Y GENERO

PAiS 2016 2017

MUJERES ~ HOMBRES TOTAL MUJERES ~ HOMBRES TOTAL
1779 10496 12.275 1756 10.263 12,019
734 1363 2.097 773 1833 2,606
_ 232 1698 1.930 381 2619 3.000
136 1372 1508 129 1365 1494
255 1041 1296 299 1373 1672
493 392 885 555 466 1021
_ 327 544 871 376 557 933
75 349 424 77 348 425
12 232 344 106 215 321
_ 34 108 142 32 106 138
_ 4177 17.595 21772 4.484 19145 23629

El crecimiento experimentado en la dotacién 2017, con respecto  Por otra parte, Arauco garantiza el bienestar de los trabajadores
al affo anterior, se explica principalmente por un mayor nivel de  contratistas, exigiendo a estas empresas salarios superiores al minimo
contratacion de la afiliada Abastible como consecuencia de la  nacional, ademas de seguros de vida para todos los trabajadores
necesidad de conformar equipos de alto estdndar que favorezcan  que presten servicios en faenas, instalaciones y operaciones de
la estandarizacion de iniciativas en los distintos paises donde estd  la compafifa.

presente, con miras a fortalecer el equipo e impulsar los cambios

internos necesarios. A ello se suma el aumento en el nimero de

colaboradores de la afiliada Arauco en sus operaciones de Estados TRABAJADORES CONTRATISTAS

Unidos y Brasil.
EMPRESA 2016 2017
Trabajadores contratistas 22165 21.208
Al cierre de 2017, las sociedades que conforman Empresas Copec :
contaban con la colaboracion de 25.379 personas?, cifra 0,5% superior il e el 1
al personal contratado en 2016. 412 590
Terpel 1.760 1763

La afiliada Arauco cuenta con un ntimero significativo de trabajadores
contratistas y por ello, ha implementado herramientas para su o)/, Sin Informacién 736
adecuada gestion e involucramiento. Por ejemplo, mensualmente,
la compafifa certifica el cumplimiento de las obligaciones laborales Empresas Copec - -
de Ia; emE)resasAcAontratistas y sgbcontra?istas a través Qe Q\!AL, Total 25.255 25.379
organizacion certificada por el Instituto Nacional de Normalizacion®.

22 Se incluye el 50% de la dotacion de Montes del Plata en Uruguay, un joint venture con la empresa sueco-finlandesa Stora Enso.
% Las cifras 2017 incluyen los trabajadores contratistas de Arauco, Terpel, Copec (en Chile), Orizon y Abastible (Chile y Ecuador).
24 Mds informacidn sobre la gestion de contratistas en el capitulo “Apoyo a la Cadena de Valor”. 74
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9.2. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y
FOMENTO DE LA DIVERSIDAD

405-1

Empresas Copec y sus afiliadas apuestan a la formacién de equipos diversos, en
donde las distintas opiniones y contribuciones se consideran fundamentales para el
éxito de los negocios. En este marco, durante 2017, se experimenté un incremento
de la participacion femenina en cargos de responsabilidad. A nivel gerencial aumento
en 35%y a nivel profesional-técnico en 50%.

TIPO DE CARGO% 2016 2017
MUJERES ~ HOMBRES MUJERES ~ HOMBRES

Gerentes y Ejecutivos 15% 85% 17% 83%

Profesionales y Técnicos 25% 75% 28% 72%

Otros Trabajadores 16% 84% 14% 86%

En relacién con el rango etario, el 41% del total de los colaboradores pertenecen a
mayores de 40 afios, y 38% son personas entre 30 y 40 afios de edad. El porcentaje
de menores de 30 afios permaneci6 constante en 21%.

RANGO ETARIO® ;. 2017 PESORELATIVO

Mayores de 40 afios 8.878 9.638 41%
Entre 30 y 40 afios 8.018 8.890 38%
Menores de 30 afios 4.464 4.803 21%
Total General 21.360 23.331

Para Empresas Copec y sus afiliadas el respeto a la dignidad de las personas y el
rechazo de actitudes discriminatorias por consideraciones de raza, religion, género,
edad, orientacion sexual, nacionalidad, estado civil y discapacidad. Ello se aplica tanto
respecto de sus colaboradores como de postulantes a nuevos puestos de trabajo.

En ese sentido, la discriminacién arbitraria no puede ser parte de los procesos de
reclutamiento ni contratacion, ni tampoco de la definicién de términos y condiciones
de empleo, tales como tareas a realizar, capacitacién, remuneracion, beneficios,
promocién, transferencia y disciplina interna. Para garantizar el cumplimiento de
este compromiso la Compafiia y cada una de sus afiliadas han puesto a disposicién
de los colaboradores canales eficaces para establecer su denuncia, garantizando la
proteccién de la identidad del denunciante.

2 En Orizon se considerd solo el personal con contrato indefinido.
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Particularmente, Arauco, en Chile, forma parte de la Red de Empresas
Inclusivas (REIN), agrupacioén privada abocada al fortalecimiento
de la inclusién. Durante 2017, la empresa implementd programas
especificos con este propésito, por ejemplo, incorpord a alumnos
con discapacidad cognitiva, motora y visual para que realizaran su
préctica profesional en Santiago y en el complejo Nueva Aldea, y
contraté personas con discapacidad gracias a una alianza con la
OMIL inclusiva de Quillén y el trabajo realizado junto a Aramark.
En Brasil, por su parte, la compafifa cuenta con 84 personas con
discapacidad que trabajan en distintas areas en la empresa,
respetando su individualidad y limitaciones con el objetivo de
promover el desarrollo de cada uno.

@l

Durante 2017, Copecincorpord a su red de estaciones
de servicio en Chile aproximadamente 2.000
atendedores de procedencia extranjera, alcanzando
asi el 21% del total de trabajadores de esta red.
Ademas, la compaiiia en estos Ultimos afios ha ido
incorporando mds mujeres en cargos de jefatura
de zona, puestos que histéricamente habian sido
ocupados por hombres.

EMPRESA COLABORADORES COLABORADORES
CON DISCAPACIDAD CON DISCAPACIDAD
2016 2017
: 1
oin [ :
: :

Abastible, por su parte, firmé una alianza con la Fundacién Emplea
del Hogar de Cristo, institucién encargada de capacitar y preparar
personas con discapacidad, migrantes y mujeres jefas de hogar de
sectores vulnerables para que se incorporen al mundo laboral. Por
otra parte, la Fundacion Teleton evalud las instalaciones de Abastible
para determinar su nivel de adecuacion para la incorporacion de
personas con discapacidad.

Terpel, en tanto, reafirmé su colaboracién con la Fundacion Best
Buddies y ampli6 el programa de inclusion laboral a personas con
deficiencia cognitiva. Con ello, al cierre de 2017, la compafifa contaba
con tres empleados con habilidades especiales ubicados en la oficina
principal y en la oficina regional Antioquia.
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9.3. SALARIO MiNIMO

Empresas Copec y sus afiliadas remuneran a sus colaboradores
con salarios superiores al Salario Minimo Nacional en cada uno de
los pafses donde opera.

Cabe destacar que la remuneracion minima cancelada por Empresas
Copec durante 2017, sin considerar bonos y otros variables, fue
130% superior al sueldo minimo bruto de Chile, el que alcanzé a
$270.000 para el periodo de 1de julio al 31 de diciembre de 2017.

9.4. ROTACION Y
MOVILIDAD INTERNA

Empresas Copec y sus afiliadas desarrollan procesos especificos
orientados a atraer a aquellas personas con las capacidades y
competencias necesarias para desempefiarse exitosamente en
los distintos roles. Durante 2017, a nivel consolidado, ingresaron
3.291 colaboradores, correspondiendo mayoritariamente a hombres.

TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES?®

EMPRESA 2016 2017
MUJERES  HOMBRES TOTAL MUJERES  HOMBRES TOTAL
ND. ND. 1% ND. ND. 7%
43% 33% 37% 3% 28% 32%
18% 45% 39% 24% 32% 30%
14% 24% 21% 0% 26% 20%
oz | 5% 6% 6% 12% 13% 12%
20% 7% 1% 7% 10% 9%
pasa e Nieyes 18% 9% 18% 16% 8% 14%

Contrataciones

En relacion con la tasa de rotacién o de egreso, se registré una
disminucién de 1% con respecto al afio 2016, tomando en consideracion
los egresos voluntarios e involuntarios.

% Tasa de nuevas contrataciones = Total de ingresos del afio / Dotacion al cierre del afio
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TASA DE ROTACION
EMPRESA 2016 2017
MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
Arauco N.D. N.D. (0,6)% N.D. N.D. 0,1%
Terpel 31% 19% 24% 27% 21% 24%
Abastible 17% 28% 25% 15% 21% 20%
Empresas Copec 14% 10% 1% 0% 22% 17%
Copec 7% 8% 8% 8% 7% 7%
2% 4% 3% 7% 6% 6%
Tasa de Rotacion 13% 6% 7% 1% 5% 6%

En materia de movilidad interna, Empresas Copec y sus afiliadas
fomentan y apoyan el interés de sus trabajadores en la busqueda
de mejores oportunidades de desarrollo profesional dentro de la
compafiia. Para los cargos vacantes se prioriza el reclutamiento
interno, habiéndose generado oportunidades para un total de
1188 colaboradores durante 2017. Particularmente en Terpel se
implement6 el programa de Movilidad Internacional, que abre
posibilidades de experiencia laboral para sus empleados en otros
paises, lo que permitié que se movilizaran empleados desde Colombia
hacia Chile, Panamd y PerU. Esto requirié apoyo logistico, trdmites
migratorios, inducciony garantfa de beneficios emocionales para la
adaptacion de los empleados y sus familias a los nuevos entornos.

9.5.SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

403-1/403-2

Elresguardo de la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores
constituye un eje central de preocupacion tanto para Empresas Copec
como para sus afiliadas. En ese sentido, el 2017 estuvo marcado por
laimplementacion de mejoras significativas para la disminucién de
riesgos especificos en las distintas operaciones.

Por su parte, Abastible comenz a trabajar con AON Risk Solutions,
empresa inglesa especializada en la industria, para desarrollar un
modelo de excelencia e integridad operacional. En coherencia con
su plan estratégico, este modelo se empezé a implementar en todos
los paises de la regién, de modo de mantener un estandar tnico

de gestion de riesgos, reconocible y replicable. Para ello, se llevéd
a cabo una fase de diagnostico, a través de la cual se evaluaron
todas las operaciones de Abastible en Sudamérica, en base a doce
criterios: liderazgo, evaluacion de riesgo, investigacion de incidentes,
operaciones, mantenimiento, disefio e ingenieria, servicio con terceros
o0 contratistas, competencias, gestion del cambio, emergencias y
evaluaciény monitoreo continuo. Lo anterior permitié la construccién
de matrices de riesgo para todos los procesos y se generaron
planesy programas para gestionar cada uno de ellos. Asimismo, se
establecieron objetivos tomando en cuenta pardmetros europeos
en estas materias y se definieron indicadores locales y regionales.
Particularmente, en Chile se definieron 18 indicadores de gestion
de riesgo y medio ambiente, con metas especificas y procesos de
monitoreo, en tanto, a nivel regional se evaluaran cuatro indicadores,
los cuales serdn monitoreados mediante la herramienta ISOTools.
Ademds, se estableci6 un modelo de reportabilidad e investigacion
de incidentes con el propdsito de cumplir la legislacion vigente y
difundir los eventos a nivel corporativo.

Por otro lado, Duragas elaboré estudios de riesgo contra incendios
para las plantas de Montecristi y Guayaquil, y estudios cuantitativos
de riesgo para cuatro plantas de envasado a nivel nacional, todo
ello con la finalidad de fortalecer la seguridad de las instalaciones
y aportar a la mejora continua de las mismas.
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En elmarco de la entrada envigencia en Chile de la Ley
N°20.949 (Ley del Saco), que reduce de 50 a 25 kilos
el peso méximo que una persona puede manipularen
operaciones de carga y descarga manual - Abastible
realizé un Plan Integral de Manejo Manual de Carga
con el objetivo de impulsar y mantener buenas
précticas bajo condiciones que protejan la salud y
calidad de vida de los trabajadores. Este plan, que
estd dirigido a mas de mil personas (colaboradores
y contratistas), establece la utilizacion masiva de
carros para el movimiento y manejo de cilindros al
interior de las plantas y en su transporte hacia los
distribuidores. Ademds, contempla la instalacion
de rampas de acceso de carros en el 100% de los
camiones de envasado, una mejora significativa
en la infraestructura de los recintos para hacer
mas expedita la circulacion y capacitaciones in situ
donde se entregaron manuales y guias técnicas en
espafiol y creolé, junto con videos de reforzamiento.
Complementariamente, y con este mismo propdsito, se
dioinicio a la automatizacion del sistema de paletizado
en la Planta Maipu, reduciéndose significativamente
la manipulacion de carga manual.

Copec entrega un suministro de combustible seguro y oportuno
a miles de clientes gracias a la correcta gestion de su cadena de
distribucién, la que incluye plantas de almacenamiento, estaciones
de servicio y cientos de camiones de transporte, entre otros. Es
asf como afio tras afio la compafifa lleva a cabo mejoras en sus
sistemas y procesos de manera de reducir al minimo los riesgos en
seguridad. Durante 2017, Copec inicié el proceso de certificacién de
sus terminales maritimos para cumplir con las nuevas obligaciones
establecidas por la autoridad y mejorar los estandares operacionales
y de seguridad de estas infraestructuras.

Transcom cuenta con una flota de camiones
equipada con sistemas de seguridad que
incluyen camaras exteriores, geolocalizacion
GPS, frenos ABS, control de estabilidad y botones
de pénico para los choferes. Durante 2017, la
compafiia adquirio 15 camiones con sistemas
de seguridad activa, que consiste en camaras,
sensores y una caja de cambios automatizada
que mitiga el riesgo de accidentes enviando al
chofer alarmas sonoras en caso de peligro de
colisién con otros vehiculos, personas u objetos
inmoviles; cambios intempestivos de carril o la
deteccion de objetos laterales en puntos ciegos.

Arauco, por su parte, definié un modelo de gestién corporativo de
seguridad denominado “Juntos por una vida mejor”, el cual se basa
en el empoderamiento de los equipos de trabajo, de manera que
estos asuman un rol mas protagdnico en su seguridad. Mas atin, en
todas las instalaciones de la compafifa en Chile se implementd un
programa de promocién de Salud y Calidad de Vida denominado
“Cultura Sana”, el que tiene por objetivo propiciar las condiciones que
permitan el desarrollo sano e integral de todos los trabajadores.

Por otro lado, la afiliada Orizon fue destacada por la Asociacién
Chilena de Seguridad como la empresa mds segura del rubro
pesquero, logro alcanzado por la creciente inversion en Salud y
Seguridad ocupacional.
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EMPRESA PERSONAL PROPIO
TASA DE TASA DE
ACCIDENTABILIDAD  ACCIDENTABILIDAD
2016 2017

Durante 2017, Arauco alcanzé una disminucién de 5,6% en el indice
de frecuencia, un aumento de 2,8% en el indice de gravedad 1y
un aumento de 31,6% en el indice de gravedad 2.

Abastible

Chile 3,66 3,28

Ecuador 0,027 019

Colombia 0,003 0,003

Copec, entanto, registré cifras positivas en materia de accidentabilidad.
Con aproximadamente 77,6 millones de kilémetros recorridos,
Perdi 0,914 1136 se presentaron 35 accidentes (indice de accidentabilidad AMIK:
Terpel 0,45 accidentes por cada millén de km recorridos, incluyendo
Sl 012 0,08 aquellos accidentes de responsabilidad de terceros). Por su parte,
en las plantas el indice promedio de incidentes llegd a 0,008 por
millén de litros, 30% menos que en 2016 (completando 4 afios
Chile 0,041 0,022 consecutivos de bajas).

Copec

: Durante el mismo periodo, Arauco tuvo que lamentar el fallecimiento
Chile 065 065 por accidente laboral de un trabajador en la Planta Celulosa Valdivia
Arauco y de tres trabajadores de empresas que prestan servicios.

Forestal 0,012 0,01 ' .
Cabe mencionar que el resto de las afiliadas y Empresas Copec
Celulosa 0,008 0,008 no sufrieron fatalidades durante 2017.

Empresas Copec 0,0 0,0

Por otro lado, las afiliadas cuentan con el apoyo de 118 Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, que tienen el rol de identificar,

EMPRESA PERSONAL PROPIO analizar y prevenir los peligros de accidentes y enfermedades
TASA DE TASA DE profesionales.
SINIESTRALIDAD SINIESTRALIDAD
2016 2017

Abastible

Chile 68% 69% 8 NUMERO DE COMITES
Ecuador 43% 145% O

Colombia 0% 0% m
" 0 0
Fel 12370 1857 TERPEL ARAUCO | ABASTIBLE | COPEC ORIZON

v 54 | 29 | 24 7 4

Colombia 8% 9%

Chile 39% 46%

Copec
Chile 12% 12%

Arauco

Forestal 51% 48%
Celulosa 31% 319%
Empresas Copec 0% 0%
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9.6. DERECHOS HUMANOS
Y LIBERTAD DE
ASOCIACION

102-41/ 4071/ 412-1

Empresas Copec y sus afiliadas respetan los Derechos Humanos
convenidos internacionalmente tanto en sus operaciones como en
su cadena de suministro.

En el Codigo de Etica de Empresas Copec se deja de manifiesto que
la Compafifa rechaza el trabajo infantil, el acoso y la discriminacién
en todas sus formas; promueve ambientes laborales basados en
un trabajo seguro, el respeto, la honestidad, calidad profesional,
capacitacion y el trabajo en equipo; y adhiere con el estricto
cumplimiento de las normas legales sobre libertad sindical.

Por su parte, la afiliada Terpel cuenta con una Politica de Derechos
Humanos, la cual esta alineada con los principales instrumentos
internacionales: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos. En esta Politica se
estipulan las directrices sobre el respeto de los derechos en todas
sus actuaciones y relaciones con los grupos de interés. Asimismo,
durante 2017 la compafifa avanzé en el desarrollo de un proceso
de Debida Diligencia en derechos humanos. Para ello, en Panaméa
se identificaron los principales riesgos de vulneracién o amenazas,
y se evaluaron los mecanismos de denuncia.

Arauco, en tanto, se encuentra adherida a la iniciativa del Pacto
Global en Chile, dejando asf de manifiesto su compromiso irrestricto
con los Derechos Humanos.

9.6.1. RELACIONES LABORALES

El desarrollo de relaciones arménicas con las organizaciones
sindicales en cada pais es un valor comin y compartido por todas
las compafifas. Uno de los principales instrumentos de negociacién
son los convenios colectivos que cubren a un porcentaje importante
de los colaboradores. Durante 2017, se produjo, a nivel consolidado,
un incremento de 6% en la cantidad de colaboradores cubiertos
por estos convenios.

% DE COLABORADORES CUBIERTOS
POR CONVENIOS COLECTIVOS

EMPRESA 2016 2017

52% 63%
Terpel 75% 7%
Abastible 50% 43%
Copec 99% 96%

62% 65%
Empresas Copec 0% 0%
Total 57% 63%
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SINDICALIZACION
EMPRESA ¢ ° % i ¢ ° % i
TRABAJADORES SINDICATOS SINDICALIZACION TRABAJADORES SINDICATOS SINDICALIZACION
SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
2016 2017
Abastible 883 6 31% 937 6 27%
7586 34 53% 9.326 36 61%
Copec? 479 3 53% 469 3 50%
304 5 30% 380 6 40%
Terpel 14 2 4% 45 1 2%
Empresas Copec 0 0 0% 0 0 0%
Total 9.366 50 43% 11157 52 47%

Durante 2017, Abastible se enfocé en el desarrollo de protocolos
con cada uno de los sindicatos en Chile, definiendo temas de
preocupacion, prioridades, plazos y formas de trabajo, con el fin
de priorizar responsabilidades y expectativas, e indicadores, de
manera de promover el didlogo bipartito de una forma transparente,
constructiva y estandarizada.

Copec, por su parte, participd por primera vez en la evaluacion
anual que realiza la Fundacion Carlos Vial Espantoso, entidad que
promueve las relaciones laborales de excelencia “basadas en el
respetoy confianza entre la administracion y los trabajadores, como
generadoras de equidad y progreso”. La medicidn, que se realiza &
a través de entrevistas y consultas a trabajadores, sindicatos y 'y ..
ejecutivos, distingui6 a la compafifa dentro de las 8 mejores empresas i
entre cerca de 70 participantes. Adicionalmente, Copec cerr6 una
exitosa negociacion colectiva con sus tres sindicatos, llevo a cabo
mas de 20 encuentros con el propdsito de compartir los principales
resultados de la compafifa y se dictaron charlas a sus dirigentes en
el marco de la reforma laboral de Chile.

Por otro lado, Transcom, afiliada de Copec, concluy6 exitosamente
el proceso de negociacion colectiva con el sindicato de conductores
por un periodo de 3 afios. Por su parte, Orizon cerrd una negociacion
colectiva en forma satisfactoria para todos los involucrados.

2 Solo se incluyen las cifras de Chile.
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9.7. DESARROLLO DE
COLABORADORES

404-1/ 404-2

9.7.1. CAPACITACION

Empresas Copec y sus afiliadas promueven permanentemente el
crecimiento de sus personas a través de diversos programas de
capacitacion y desarrollo que contribuyen a construir equipos de

El desarrollo integral de los colaboradores es sin duda un tema  excelencia y preparados para abordar los desafios de industrias
prioritario. Por ello, las empresas han implementado diversas iniciativas ~ cada vez mas demandantes y competitivas.
en el dmbito de formacion y desarrollo de carrera.

% COLABORADORES CAPACITADOS

EMPRESA 2016 2017
MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
CAPACITADAS CAPACITADOS CAPACITADAS CAPACITADOS

Arauco 57% 56% 56% 51% 51% 51%
Abastible 95% 100% 100% 88% 84% 85%
TERPEL 91% 98% 95% 100% 100% 100%
Copec® 75% 80% 79% 84% 81% 82%

44% 59% 55% 44% 70% 62%
Empresas Copec 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 74% 68% 69% 77% 63% 65%

En promedio, cada trabajador de Empresas Copec y sus afiliadas recibié durante 2017 un total de 28,6 horas de formacion (cifra que se
mantuvo respecto de 2016), y el gasto promedio fue de US$ 384.4 por trabajador.

EMPRESA 2016 2017

HORAS HORAS | GASTO HORAS HORAS GASTO

TOTALES  CAPACITACION  PROMEDIO TOTALES  CAPACITACION  PROMEDIOQ

PROMEDIO  CAPACITACION PROMEDIO  CAPACITACION
(US$) (US$)

Arauco 286.156 20,1 Sin Informacién 301.820 19,6 Sin Informacién
Abastible 143,607 50,2 280,11 202.491 58,9 202,9
Terpel 96.623 355 386,4 78.609 271 403,9
61.088 60,2 1379 49,651 52,0 170,3
Copec 35.645 39,2 1.015,7 42768 46,0 1.203,1
Empresas Copec 338 121 4.381,3 935 31,2 742,8
Total 623.457 28,6 4034 676.274 28,6 384,4

% Solo se incluyen las cifras de Chile.
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Arauco cuenta con una estrategia de capacitacion participativa entre
las &reas de negocios que permite compartir las mejores practicas
en cuanto a formacion técnica y mejora en la reportabilidad de los
procesos de capacitacion. Durante 2017, la compafifa, realizé en
Chile el programa de entrenamiento “Gestion en la Madurez de
los equipos” dirigidos a los lideres de la compafiia y se cre6 un
nuevo modelo de formacién técnica en base a competencias para el
negocio de celulosa. Entanto, en Brasil, se extendié el programa de
formacion de lideres y lider comunicador a todos los jefes y subjefes.

La afiliada Copec, por su parte, en el marco del Programa Crecer,
realiz6 la sexta evaluacion de brechas de competencia en casi la
totalidad de los colaboradores, con el objetivo de disefiar planes de
accion conjuntos para potenciar el desarrollo laboral del personal de
acuerdo a los perfiles de cada cargo. En 2017 también se continué
con laimplementacion del programa de Liderazgo Comercial, el que
estd orientado a las jefaturas del drea comercial con la finalidad de
fortalecer las competencias de liderazgo y orientacién al cliente. Este
proceso se realizd a través de un coaching personalizado que incluyd
intervenciones individuales en los equipos y en terreno durante las
visitas a clientes. Cabe destacar que Copec ha incrementado en
mas de 7.000 las horas de formacién a su personal y ha elevado la
cantidad de becas de pregrado y posgrado a sus colaboradores y
familias. Adicionalmente, durante el afio, la compafiia profundizé el
contenido de los cursos para estimular su aplicacion préctica dentro
de lajornada laboral, destacandose cursos de liderazgo y desarrollo
de personas para el drea directiva y capacitaciones relacionadas con
el manejo de personal, accountability, normativas técnicas, seguridad
operacional o informatica para el resto de las areas.

En Terpel, el 15% del personal particip en actividades de formacion
en liderazgo, mientras que en Inversiones del Nordeste, afiliada de
Abastible en Colombia, se realizd el lanzamiento de la Universidad
Corporativa IN como estrategia para dinamizar la gestion del
conocimiento. Al cierre del afio, 95% de los colaboradores ya habia
completado al menos un curso.

Abastible, por su parte, selecciond, a través de un modelo de indicador
de potencial y variables especificas, a un grupo de colaboradores
de alta evaluacion para participar de un Programa de Talentos, por
medio del cual se busca proporcionarles oportunidades relevantes de
desarrollo, movilidad y reconocimiento. Paralelamente, en Colombia,
Pertl y Ecuador se llevé a cabo el levantamiento de personas con
alto potencial para concretar, durante 2018, el mismo programa.

9.7.2. EVALUACION DE DESEMPENO
404-3

En el desarrollo integral de los colaboradores resulta fundamental
el disefio de planes de carrera acordes a su perfil y las necesidades
del negocio. Para ello, las empresas han implementado mecanismos
que permitan definir los objetivos de las funciones y monitorear los
respectivos avances.

Durante 2017, Orizon implementd un plan piloto de evaluacién
de desempefio, el cual involucré a 120 colaboradores (Gerentes,
subgerentes y jefes). Copec, por su parte, posee un Programa de
Evaluacién de Competencias que busca, a partir de la evaluacién de
los colaboradores, generar planes de accion especificos.

EMPRESA COLABORADORES  COLABORADORES
EVALUADOS EVALUADOS

2016 2017
Copec 98% 98%
37% 54%
Terpel 47% 48%
Empresas Copec 43% 47%
Abastible 21% 21%
0% 13%
Total 37% 48%
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9.7.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

Entodas las afiliadas de Empresas Copec se llevan a cabo programas
de monitoreo al clima organizacional con la finalidad de determinar
el nivel de compromiso que los colaboradores tienen con su trabajo
y con el desarrollo de la compafifa.

Este instrumento de medicion permite conocer cémo se sienten los
colaboradores de cada compafiia respecto a una multitud de factores
que afectan su vida laboral. A la vez, sirve de base para disefiar
planes de trabajo concretos en dmbitos que muestren debilidades.

EMPRESA % DE RESPUESTAS % DE RESPUESTAS
2016 2017
Abastible 96% 94%
Arauco 83% 59%
Copec 0% 89%
50% 63%
Terpel 36% 53%

En 2017 se aplico la Encuesta de Clima Organizacional a todos los
trabajadores pertenecientes a Arauco en Chile, Brasil, Argentina y
a las oficinas comerciales de México, Colombia y Perd.

Asimismo, en noviembre de 2017, se aplicé la encuesta en la
afiliada Copec, contando con la participacién de 824 trabajadores
(90% del personal) que respondieron de manera totalmente anénima
y confidencial a més de 150 preguntas. A nivel general, la encuesta
mostré 73,6% de resultados positivos en cuanto a clima laboral (un
alza de 3,4% respecto al periodo anterior y de 9,5% respecto a la
primera medicion realizada en 2010). También destaca la paulatina
disminucion de las respuestas negativas (8,3% menos en 2017
respecto a 2010).

Por su parte, en Inversiones del Nordeste se desarrollaron 67 planes
especificos de trabajo para impactar positivamente el clima laboral.
Ademas, por primera vez, se elaboré un proceso de medicion de
cultura corporativa.

En Orizon, en tanto, se aplicé la tercera versién de la encuesta de clima.
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DEL PROCESO

El tercer Reporte de Sostenibilidad publicado por Empresas
Copec contiene la informacion relativa a la gestion anual de la
Compafifa entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, en
materia econémica, social y medioambiental.

Para la elaboracion de este documento se tomaron como referencia
los nuevos estandares de la Iniciativa Global de Reportes (GRI, por
su sigla eninglés), los que fueron dados a conocer durante 2016.
Cabe indicar que este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcién Esencial de los Estdndares GRI.

Este reporte da cuenta del desempefio de Empresas Copec y
sus afiliadas Arauco, Copec, Terpel, Abastible y Orizon (es decir,
aquellas compafifas donde la Sociedad tiene mas del 50% de la
propiedad).

La informacion se presenta de manera consolidada y desglosada
por empresa. Dado que las compafiias se encuentran en distintos
estados de madurez respecto al monitoreo de indicadores de
sostenibilidad, en cada aspecto se indica el nivel de cobertura
de los datos presentados.

El proceso de elaboracion de este Reporte fue coordinado por el
Area de Asuntos Corporativos de Empresas Copec, contando con
la activa participacion de cada una de las afiliadas. La revision y
validacin de los contenidos es responsabilidad del Area de Asuntos
Corporativos de Empresas Copec. Finalmente, cabe sefialar que
este documento no ha sido verificado externamente.

En la elaboracién de este Reporte de Sostenibilidad se cumplié
con cada uno de los principios GRI, tanto en lo relacionado con la
definicién de los contenidos como en lo relativo al aseguramiento
de la calidad de la informacién incorporada.

Para determinar los contenidos del Reporte de Sostenibilidad
se tomaron en consideracion los resultados de las entrevistas
realizadas a los principales ejecutivos de Empresas Copec y a
los ejecutivos de las afiliadas comprendidas en el reporte. A partir
de estas reuniones se identificaron los hitos, impactos y aspectos
mas relevantes en cada una de las compafifas durante el periodo
(andlisis interno).

Por otra parte, se tomaron en consideracion las inquietudes,
cuestionarios y consultas levantadas por uno de los principales
stakeholders de la Compafifa: los inversionistas y analistas de
mercado (andlisis externo). Con base en estas dos dimensiones
se definieron los temas materiales o relevantes a ser incluidos
en este documento, asf como su grado de cobertura, es decir, en
donde se generan los impactos.

Las técnicas y bases para la medicion de los datos, asi como
los cambios significativos relativos a periodos anteriores, se
encuentran informados a lo largo del Reporte en los capitulos
correspondientes.

Para mayor informacién acerca de este reporte contactar a:
Pamela Harris

Subgerente de Asuntos Corporativos de Empresas Copec
Correo electrénico: pamela.harris@empresascopec.cl
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TEMA PRIORIDAD EMPRESAS ARAUCO  COPEC TERPEL ABASTIBLE ORIZON
PARA GRUPOS  COPEC
DE INTERES

Innovacién Media
Gobierno Corporativo Alta
Gestion de Riesgos Baja
Etica Alta
Anticorrupcion Alta
Competencia Desleal Alta
Relaciones con Inversionistas Alta
Ampliaciones Media
Internacionalizacién Media
Prdcticas de Adquisicion Media
Desempefio Econémico Alta
Cumplimiento Socioeconémico Baja
Satisfaccion de Clientes Baja
Seguridad en Estaciones de Servicio Media
Energia Alta
Biodiversidad Media
Efluentes y Residuos Media
Emisiones Alta
Agua Media
Educacién Media
Aporte al Desarrollo Local Baja
Comunidades Locales Media
Relacionamiento con Indigenas Baja
Salud y Seguridad en el Trabajo Alta
Empleo Alta
Formacion y Ensefianza Media
Diversidad e Igualdad de Oportunidades Media
Evaluacion de Derechos Humanos Media
Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva Alta
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CONTENIDOS GRI
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Desempefio Econdmico

Comunidades Locales

Précticas de Adquisicion

Anticorrupcion

Competencia Desleal

Energia
Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y Residuos

Cumplimiento Ambiental
Empleo

Salud y Seguridad en el Trabajo

Formacion y Ensefianza

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

Libertad de Asociacion
y Negociacion Colectiva

Relacionamiento con
Pueblos Originarios

Evaluacion de
Derechos Humanos

GRI 201: Desempefio Econémico, 2016

GRI203: Impactos econdmicos
indirectos, 2016

GRI 204: Practicas de adquisicion, 2016
GRI 205: Anticorrupcion, 2016

GRI206: Competencia desleal, 2016

GRI302: Energia, 2016
GRI303: Agua, 2016
GRI'304: Biodiversidad, 2016

GRI 305: Emisiones, 2016

GRI'306: Efluentes y Residuos, 2016

GRI'307: Cumplimiento
Ambiental, 2016

GRI'401: Empleo, 2016

GRI'403: Salud y Seguridad
en el Trabajo, 2016

GRI404: Formacion y Ensefianza, 2016

GRI'405: Diversidad e Igualdad de
Oportunidades, 2016

GRI407: Libertad de Asociacién y
Negociacién Colectiva, 2016

GRI 411: Derechos de los Pueblos
Indigenas, 2016

GRI 412: Evaluacién de Derechos
Humanos, 2016
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GRI2011
GRI 203-1

GRI 204-1
GRI205-2

GRI 205-3

GRI'206-1

GRI'302-1
GRI'303-1
GRI'304-1

GRI'304-2

GRI304-3

GRI 305-1
GRI'305-2

GRI'305-7

GRI'306-1
GRI'306-2
GRI'306-3

GRI307-1

GRI'401-1

GRI'403-1

GRI'403-2
GRI'404-1

GRI 404-2
GRI'404-3

GRI'405-1

GRI'407-1

GRI411-1

GRI'412-1

Valor econémico directo generado y distribuido

Inversiones en infraestructuras y servicios

Proporcion de gasto en proveedores locales

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos de anticorrupcion

Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Consumo energético dentro de la organizacion
Extraccion de agua por fuente

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados, dentro de

0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor,
para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Emisiones directas de GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2)

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad

y destino Residuos por tipo y método de
eliminacion

Derrames significativos

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia

Media de horas de formacién al afio por
empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos
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Aporte al Desarrollo Local

Contribuciones a
partidos politicos

Cumplimiento Socioecondémico
Relaciones con Inversionistas
Ampliaciones

Innovacién
Internacionalizacion
Satisfaccion de Clientes

Seguridad en Estaciones
de Servicio

Aporte a la Educacion

GRI'413: Comunidades Locales, 2016

GRI 415: Politica Pablica, 2016

GRI' 419: Cumplimiento Socioeconémico,

2016

64

27

29
34
44
35
39
39

69

GRI 4131

GRI 415-1

GRI 419-1

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

Indicadores propios
Indicadores propios
Indicadores propios
Indicadores propios
Indicadores propios

Indicadores propios

Indicadores propios
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